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- Background  
•  Purpose and aims 
•  Methodology 

- Work already done 
•  1º stage:  Qualitative 

 Sample- instrument 
•  2º stage: Quantitative  

 Sample-instrument 
 
    Data analysis -  Some results  
 
- Work to be done 

-  Background  
 
In the context of:  
-the prevalence of ethical emotivism 
-changes in the model of profession 
-the particular characteristics of the therapeutic relationship 
 
 
Research question:  
¿What are the main ethical challenges of psychotherapy according 
to the perception of psychotherapist and patients in relation to:  
ethical education, ethical problems and the role of autonomy of 
patient and informed consent in psychotherapy?  
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   General aims 

2. To identify ethical problems in psychotherapy 

3. To describe the role of autonomy and informed consent in 
psychotherapy  

1. To describe ethical education of psychotherapists 

  

 Methodology  
 
Descriptive study with a mixt sequential design in two steps(QUAL→QUANT).   
 
 

Qualitative 1º stage 
Semi-structures interviews to 

educators and patients 
 

Quantitative stage  
Questionnaire 

to psychotherapists and 
patients.  

Open and directed 
questions according to the 
specific aims of the study.  

- Personal data 
- Open ended questions about ethical 
problems 
- Likert scale with 4 answer levels (from 
completely agree to completely disagree) to 27 
statements for patients and 35 for therapist.   

- Work already done 

1º qualitative stage, Interviews:     

Samples 
 
Educators:    15 educators from  the universe of 29 training programs accredited and 
offered in Santiago for adult or family therapist.  
6 psychoanalytic, 2 systemic, 2 cognitive-behavioural, 3 humanist y 2 mixt. 
  
 
Patients: 13 subjects with some therapeutic experience in his/her adult life. 
9 female-4 male, mean age 38 years (range 24 a 74), 7 professional and 2 technical 
education, 3 do not have superior education, 1 student of technical career. 
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2º quantitative stage, questionnaire:   

Non probabilistic samples 
 
- 141 Psychotherapists in active practice.  
 70% female-30% male; mean age 46 years (range 27 y 71); 91% psychologists- 9%  
psychiatrist;  9% cognitive-behavioral, 19% humanistic experiential, transpersonal, 55.3% 
psychoanalytic, 25% systemic, 5.7% other perspectives.   
 
 
- 120 subjects (not psychologist nor psychiatrist) with some therapeutic experience in his/her 
adult life. 
61% female- 39% male, mean age 39 years (range 18  y 74); 4.2% do not have superior 
studies, 11% technical and 85% professional studies.  

  

Data analysis 
 
 
Qualitative data:   
 

Content analysis according to the Grounded theory.  
- Open codification by two independent researchers    
Descriptive analysis triangulated by participants  
- Axial codification.   Relational and Selective analysis      Diagrams  
 
 
Quantitative data:  
 

- Descriptive analysis for each item of the likert scale (frequency –percentage)  
- Associative analysis between items and identification variables (contingency tables)  
- Factorial analysis of both instruments (therapists and patients) 
 
 

Some results… 
 
General findings: 
-  Ethical education of therapists 
-  Ethical problems in therapy 
-  Role of autonomy and informed consent 

Selected Findings: 
- Defining specific challenges  
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Ethical conflicts  
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Ethical problematic situations 
Unavoidable  

Autonomy 

        Honesty 
         Humility 

 
Self regulation 

  
Personal work  
Team work 

A negative over a positive value 
 

Principles  

A conflict between positive values 
 

Deliberation skills  
  

   Desirable   –   Undesirable influence 
Patient`s needs     Therapist`s needs  

changes in social context  Informed consent 

70% rarely or never have observed unethical behaviour in other therapists. 
87% think that psychotherapists permanently face ethical problems.   
94% ethical problems are not because of lack of ethical education. 

“Please describe an ethical incident in therapy 
thay you or a college had faced in the last two 

years”  

“Please describe an éthical  incident thay you or other 
person you konw had faced in therapy” 
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Incident themes:  

Abuse: Insults, shouts  
 
  

Competence 8.6% 
Fraud 7.8% 
Conflict of values 4.3% 
Justice y equity 2.1% 

77%                                 95% 

Institutions 
Colleagues 

Related 
patients 
  

Incident themes:  

•  Conditions to work therapeutically 
•  Patients attitudes, behaviours, impact in therapist 
•  Self-disclosure and involvement  
•  Individual responsibility    

•  Inappropriate or risky interventions 
•  Self-disclosure  
•  Ignoring patients perspectives and values  
•  Treatment interruption by therapist  
  

- Therapists and consultants agree in most of their opinions and they are consistent to ethical 
national and  international ethical standards.  
 
 
 
- Consultants tend to be more restrictive about confidentiality and more permissive with 
respect to dual relationships and to crossing limits,  than therapists.  

 
 
- Discrepancies are mainly related to the (more active or passive) role of the therapist and his/
her presence in the therapeutic relationship.  
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50% of therapist that have 
had social relationships 
with ex-patients  H-E 

Patients`s CI  
for professional 
communication 

Self- disclousure Giving advice Barter  Non sexual  
psysical contact 

Agree Disagree 

Common ethical and legal regulations 

Particular ethical-therapeutic posture  

Ethics of the therapeutic encounter  

Ethics of the therapist  

Dimensions of professional ethics:   

Common ethical and legal regulations 

Particular ethical-therapeutic posture  

Ethics of the therapeutic encounter  

Ethics of the therapist  

Dimensions of professional ethics:   

Virtue ethics 
   

Deontology  

Therapeutic 
pluralism  

Consequentialist 
perspective “Ethics of the patients”-Autonomy 
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Work to do… 
 
 
-  Integrating result (literature-previous research) 
-  Defining the main ethical challenges in psychotherapy- 

conclusions 
-  Thinking on practical utility 
  
 

Thank you. 
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Educators sample 

- Consultants sample   
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2. Instruments  

Interviews 
 
- Educators  

Temas  Preguntas 
abiertas 

Preguntas 
dirigidas 

1. Características del programa de formación (aspecto distintivo).  

2. Formación ética de los psicoterapeutas (relevancia de la ética 
profesional, noción o idea de formación ética y tipo y calidad de educación 
ética que se ofrece y debiera ofrecer). 

3. Problemas éticos que enfrentan los psicoterapeutas (tipos de problemas 
éticos que surgen o podrían surgir en psicoterapia y mecanismos de 
enfrentamiento y prevención de los mismos). 

4. Autonomía del paciente en psicoterapia (noción (o idea) de autonomía 
del paciente e influencia de la persona del terapeuta, sus valores y 
creencias, en terapia y en el paciente).  

5.  Consentimiento informado en psicoterapia (noción o idea de CI, 
contenidos a incluir y procedimiento para su implementación) 

- Consultants  

Temas  Preguntas 
abiertas 

Preguntas 
dirigidas 

1. 1. Experiencia psicoterapéutica vivida (duración, satisfacción general, 
tipo de terapia) y características necesarias para el funcionamiento de 
una terapia. 

2. Aspectos relevantes de la ética profesional 

3. 3. Problemas éticos que pueden surgir en una psicoterapia y opinión 
sobre los límites de la confidencialidad, rol del terapeuta y límites 
profesionales. 

4. Autonomía del paciente en terapia (noción o idea de autonomía y 
opinión sobre la posibilidad y/o capacidad del paciente de  tomar 
decisiones libre de influencias).  

5. Consentimiento informado en psicoterapia (noción de consentimiento 
informado, relevancia, contenidos y procedimiento para su 
implementación al iniciar una terapia). 

6. Formación ética de los psicoterapeutas en términos de los aspectos 
esenciales de la ética profesional y las actitudes y valores que se 
considera necesario o relevante de adquirir por el profesional en su 
formación. 

Flujo de temas  
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Temas Profesionales Consultantes  
1. Formación 
ética  

- Calidad de la educación ética (general y propia). 
 - Origen de formación ética 
- Supervisión, trabajo en equipo e importancia de la terapia o desarrollo 
personal del terapeuta. 
-  Establecimiento de estándares éticos comunes.  

      
     ----------- 

 
 
 
 
2. Problemas 
éticos en 
psicoterapia.  
 

1. Pregunta abierta: descripción de incidente éticamente problemático, vivido  o conocido 
(terapeuta: último dos años). (Pope and Vetter (1992) en Estados Unidos y de Lindsay y Colley 
(1995) y Lindsay and Clarkson (2000) en el Reino Unido). 

2. Afirmaciones escala likert respecto a :  
- Responsabilidad del T ante el surgimiento de problemas éticos. 
- Confidencialidad en comunicaciones profesionales e información y/o autorización del C.  
- Relaciones múltiples sociales y laborales concurrentes y consecutivas a la terapia.  
- Autorevelaciones del terapeuta / Ofrecimiento de consejos y guias de acción al C. 
- Atención de conocidos.  
- Trueque o intercambio (del servicio por algún producto) / Contacto físico no sexual 
- Papel de los valores personales del terapeuta en terapia (AUTONOMIA) 

- Frecuencia de ocurrencia de problemas éticos en terapia.  
- Enfrentamiento de comportamiento no ético de colegas 
- Prácticas  

 
     ------------ 

3. CI  - Relevancia, contenidos y procedimiento de implementación del consentimiento informado 
para iniciar una terapia. 

Cuestionario “Desafíos éticos en  psicoterapia” 
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Consultantes  
 
I  Aproximación a la ética profesional 
II Aspectos de la ética profesional y 
 problemas éticos en psicoterapia 
III Autonomía del consultante 
IV Consentimiento informado  
V Aspectos necesarios en la formación  
ética de los terapeutas.  
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Desafíos respecto al comportamiento ético  
según formadores y consultantes  
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-Terapeutas: Porcentaje de respuesta para cada ítem de la tercera sección del  cuestionario correspondiente a la escala Likert.  
 

Itemes tercera sección del cuestinario %Muy de 

acuerdo 

%De  

acuerdo 

%En  

desacuerdo 

%Muy en 

desacuerdo 

Mi formación ética como psicoterapeuta es adecuada.  33.6 50.9 13.6 1.8 

En general la formación ética de los psicoterapeutas es adecuada. 0 32.7 60 7.3 

Los psicoterapeutas permanentemente enfrentamos problemas éticos. 40 47.3 11.8 1 

Los problemas éticos en terapia sólo ocurren cuando se tiene una formación deficiente.  1.8 4.5 50.9 42.7 

Generalmente se resguarda la confidencialidad y anonimato del C. en supervisión, reuniónes clínicas y publicac.  23.9 58.7 13.8  3.7 

Generalmente se informa o solicita autorización al C. para supervisar su caso o presentarlo en reuniónes 
clínicas y publicaciones científicas. 

14.7 28.4 44 12.8 

Creo que es necesario informar o solicita autorización al consultante para supervisar su caso o presentarlo en 
reuniónes clínicas y publicaciones científicas. 

45 38.5 14.7 1.8 

Me parece bien establecer una relación de amistad o de trabajo con el consultante. 0 7.3 27.5 65.1 

Me parece bien establecer una relación de amistad o de trabajo con un ex consultante.  1 18.3 51.4 29.4 

Me parece bien establecer una relación sentimental con un ex consultante. 1 3.7 27.8 67.6 

Mientras no se use al consultante se puede establecer cualquier relación con él además de la terapéutica.  0 4.6 30.3 65.1 

Mis valores y creencias personales son relevantes en el proceso terapéutico del consultante. 21.1 44 26.6 8.3 

Creo que al observar conductas no éticas de colegas es un deber denunciarlo a alguna autoridad. 17.6 52.8 28.7 1 

Creo que al observar una conducta no ética en un colegas debo hablarlo directamente con él (o ella). 31.2 58.7 10.1 0 

Creo que antes de comenzar una psicoterapia el paciente debe conocer los límites de la confidencialidad. 63.3 36.7 0 0 

Creo que antes de comenzar una T. el P. debe saber que existen otras alternativas de terapia a la que yo realizo. 38 54.6 7.4 0 

Creo que antes de comenzar una T. el P. debe saber los posibles procedimientos terap. que se van a utilizar. 45.9 50.5 2.8 1 

Creo que informar al P. sobre los límites de la confidenc. y otras alternativas terap. antes de iniciar la T. es un 
obstáculo para la relación terapéutica. 

3.7 3.7 49.5 43.1 

Es preferible ofrecer información al paciente de manera escrita antes de iniciar una terapia. 1.8 23.9 67.9 6.4 

Es preferible ofrecer información al paciente de manera verbal antes de iniciar una terapia. 21.3 71.3 7.4 0 

Si tengo problemas éticos en mi práctica psicoterapéutica los resuelvo solo (a). 0 9.2 64.2 26.6 

Si tengo problemas éticos en mi práctica psicoterapéutica  acudiría a otros colegas para resolverlos. 38 56.5 2.8 2.8 

Si tengo problemas éticos en mi práctica psicoterapéutica los resolvería en supervisión. 49.5 46.8 1.8 1.8 

Si tengo problemas éticos  en mi práctica psicoterapéutica recurriría al código de ética profesional. 26.6 54.1 15.6 3.7 

La terapia y/o actividades de desarrollo personal del T. son centrales para ejercer éticamente como terapeuta. 56 35.8 6.4 1.8 

Me parece que contar experiencias personales y mostrar lo que se siente es parte del rol del terapeuta.  5.5 27.5 58.7 8.3 

Me parece que ofrecer consejos o sugerencias de acción es parte del rol del terapeuta. 1.8 56.9 33.9 7.3 

Me parece bien intercambiar el trabajo profesional por algún servicio o producto del C. como forma de pago. 1.8 11.9 51.4 34.9 

Me parece bien el contacto físico no sexual con el consultante (por ejemplo un abrazo) 8.3 50.5 34.9 6.4 

Me parece bien atender a consultanes que se conocen entre sí.  5.5 45 43.1 6.4 

Creo que es necesario trabajar en equipo como psicoterapeuta. 26.6 53.2 19.3 1 

Creo que es necesario supervisarse permanentemente. 40.4 50.5 9.2 0 

Creo que la responsabilidad ante el surgimiento de problemas éticos en terapia es del terapeuta (no del C). 39.8 44.4 13.9 1.9  

Creo que todos los psicoterapeutas debemos tener estándares éticos comunes. 33 64.2 2.8 0 

Creo que los distintos enfoques psicoterapéuticos deben tener sus propios estándares éticos.  1.8 18.3 51.4 28.4 

Por favor marque la alternativa que más le identifique considerando la frecuencia de cada una de las afirmaciones siguientes 
 Frecuentemente  Varias veces  Rara vez Nunca  

He establecido una relación de amistad o laboral con un consultante. 0 0 14.5 85.5 

He establecido una relación de amistad o laboral con un ex-consultante. 0 1.8 28.2 70 

He tenido conflictos entre mis valores personales y los del lugar donde trabajo. 0 22.7 41.8 35.5 

Me he sentido aproblemado (a) debido a  un conflicto entre mis valores personales y los del 
consultante. 

0 13.6 68.2 18.2 

He observado acciones no éticas en otros colegas como psicoterapeutas. 5.5 25.5 62.7 6.4 

He denunciado a un colega debido a su conducta no ética.  0 1 20 79 

He conversado con un colega debido a una conducta no ética que he observado en él o ella.  2.7 10 60.9   26.4 

Me han pagado como terapeuta con un servicio o producto en vez de dinero.  0 1.8 17.3 80.9 

He tenido contacto físico no sexual con un consultante.  3.7 29.4 31.2 35.8 

Me he desempeñado en un área profesional en la cual no me he formado. 0 3.6 30.9 65.5 

Como terapeuta trabajo solo. 30.9 33.6 28.2 7.3 

 Superviso mis casos. 34.5 41.8 23.6 0 

 

- Consultantes: Porcentaje de respuesta para cada ítem en la tercera sección del  cuestionario correspondiente a la escala 
Likert (n=120). 
 
Itemes en la tercera sección del cuestionario % Muy  de 

Acuerdo 
% De  

acuerdo 
% En  

desacuerdo 
% Muy en 
desacuerdo 

Todo lo que se conversa en terapia es confidencial, o sea es un secreto entre el terapeuta y el paciente.  82 16 1 1 

Hay situaciones especiales en que el terapeuta puede contar lo que le dice el paciente a otras personas.  11 45 20 24 
Es adecuado que el terapeuta hable sobre su paciente con otros colegas para ayudarlo mejor. 21 61 13 5 
El terapeuta debe decirle al paciente si hablará sobre él con otros colegas para ayudarlo mejor. 56 26 18 4 
Es adecuado establecer una relación de amistad o de trabajo con el terapeuta.  8 28 40 24 
Es adecuado establecer una relación de amistad o de trabajo con un ex-terapeuta.  4 39 46 11 
Es adecuado establecer una relación sentimental con un ex-terapeuta.  43 37 19 1 
Mientras no haya manipulación ni abuso se puede establecer cualquier relación con el profesional además 
de la terapéutica.  

2 26 52 20 

Los valores y creencias personales del terapeuta son importantes y afectan la  terapia.  27 41 18 14 
Pueden surgir problemas debido a  un conflicto entre los valores personales del terapeuta y los del paciente. 25 49 18 8 
Es adecuado que el terapeuta hable de sus valores y creencias personales en terapia.  3 18 42 37 
Creo que al observar conductas poco éticas de terapeutas es un deber denunciarlo a alguna autoridad. 40 45 13 2 
Si el paciente observa una conducta poco ética en el terapeuta, debe hablarlo directamente con él (o ella). 54 37 6 3 
Si el paciente observa una conducta poco ética en el terapeuta, debe abandonar la terapia.  38.4 45.5 15.2 1 
Antes de comenzar una psicoterapia el P. debe conocer los límites de la confidencialidad  56 39 4 1 
Antes de comenzar una terapia el P. debe saber que existen otras alternativas de terapia a la que realiza el T.  45 47 8 0 
Antes de comenzar una psicoterapia el P. debe saber los posibles procedimientos terap. que se van a utilizar. 43 50 7 0 
Recibir información sobre los límites de la confidencialidad y otras alternativas terapéuticas antes de iniciar 
la terapia, obstaculiza la relación con el terapeuta. 

6 16 45 33 

Es preferible recibir información sobre la terapia de manera escrita antes de iniciarla.  10 25 57 8 
Es preferible recibir información sobre la terapia verbalmente antes de iniciarla.  27 64 9 0 
Que el terapeuta cuente experiencias personales y diga lo que se siente es parte de su rol profesional.  5 31 47 17 
Que el terapeuta de consejos o sugerencias de acción es parte de su rol profesional. 19 61 17 3 
Es adecuado que el paciente pague la terapia con algún servicio o producto, si no tiene dinero.  8 38 33 21 
Es adecuado el contacto físico no sexual con el terapeuta (por ejemplo un abrazo).   10 56 30 4 
Es adecuado que el terapeuta atienda a personas (pacientes) que se conocen entre sí. 3 49 37 11 
La responsabilidad de los problemas éticos en terapia es del terapeuta (no del paciente ).  26.3 35.4 35.4 3 
Es frecuente observar o escuchar sobre consuctas poco éticas de terapeutas.  1 11.1 68.7 19.2 
 



10.03.15	
  

18	
  

No#on	
  of	
  
professional	
  ethics	
  	
  

Ethical	
  educa,on	
  

Ethical,	
  	
  legal,	
  ins5tu5onal	
  
norma5ve	
  frame	
  	
  	
  

Ethic-­‐therapeu5c	
  
posture	
  	
  

Respect	
  for	
  the	
  regula5ons	
  that	
  
protects	
  therapeu5c	
  wotk	
  

Interiorization of a specific understanding of 
therapy and therapeutic relationship 

Therapist`s characteristics  

Therapeu5c	
  Model	
  

Responsibility- Professional role   
Asymmetry, intimacy and personal character of therapeutic relationship 

    

Respect	
  for	
  
the	
  pa5ent	
  	
  

Working	
  on	
  the	
  
person	
  of	
  
therapist	
  

Personaliza5on	
  	
  
Limits	
  with	
  third	
  par5es	
  and	
  therapist	
  	
  

The	
  pa5ent	
  an	
  expert	
  about	
  him	
  or	
  herself	
  	
  

Core	
  aspects	
  for	
  educators	
  and	
  pa#ents	
  	
  

The	
  person	
  as	
  a	
  work	
  instrument	
  
Mutual	
  impact	
  	
  	
  
Power	
  regula5on	
  	
  

Ethical conflicts  

Ethical transgressions 
Avoidable 

 
 

Ethical problematic situations 
Unavoidable  

Autonomy 

Honesty 
Humility 

  
Personal work  
Team work 

A negative over a positive value  A conflict between positive values  
Principles                                            Deliberation skills  

Informed consent 

Desirable –undesirable influence 

changes in social context  

No#on	
  of	
  
professional	
  ethics	
  	
  

Ethical	
  educa,on	
  

Ethical,	
  	
  legal,	
  ins5tu5onal	
  
norma5ve	
  frame	
  	
  	
  

Ethic-­‐therapeu5c	
  
posture	
  	
  

Respect	
  for	
  the	
  regula5ons	
  that	
  
protects	
  therapeu5c	
  wotk	
  

Interiorization of a specific understanding of 
therapy and therapeutic relationship 

Therapist`s characteristics  

Therapeu5c	
  Model	
  

Responsibility- Professional role   
Asymmetry, intimacy and personal character of therapeutic relationship 

    

Respect	
  for	
  
the	
  pa5ent	
  	
  

Working	
  on	
  the	
  
person	
  of	
  
therapist	
  

Personaliza5on	
  	
  
Limits	
  with	
  third	
  par5es	
  and	
  therapist	
  	
  

The	
  pa5ent	
  an	
  expert	
  about	
  him	
  or	
  herself	
  	
  

Core	
  aspects	
  for	
  educators	
  and	
  pa#ents	
  	
  

The	
  person	
  as	
  a	
  work	
  instrument	
  
Mutual	
  impact	
  	
  	
  
Power	
  regula5on	
  	
  

Ethical conflicts  

Ethical transgressions 
Avoidable 

 
 

Ethical problematic situations 
Unavoidable  

Autonomy 

Honesty 
Humility 

  
Personal work  
Team work 

A negative over a positive value  A conflict between positive values  
Principles                                            Deliberation skills  

Informed consent 

Desirable –undesirable influence 

changes in social context  

No#on	
  of	
  
professional	
  ethics	
  	
  

Ethical	
  educa,on	
  

Ethical,	
  	
  legal,	
  ins5tu5onal	
  
norma5ve	
  frame	
  	
  	
  

Ethic-­‐therapeu5c	
  
posture	
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   General aims                          Specific aims 
 

2. To identify ethical 
problems in 

psychotherapy 

3. To describe the 
role of autonomy 

and informed 
consent in 

psychotherapy  

1. To describe ethical 
education of 

psychotherapists 

1.  To describe educators` conception (notion) of ethical formation. 
 
2.  To describe core aspects of ethical education according to the 

perception of educators and patients. 

3.  To describe ethical education quality according to educators and 
psychotherapists.  

4.  To identify types of ethical problems in therapy according to the 
perception of educators, psychotherapist and patients.  

5.  To explore the strategies to cope and prevent ethical problems  due to 
the perception  of educators, psychotherapist and patients. 

6.  To describe educators and consultant`s notion of autonomy in therapy. 

7.  To describe educators and consultant`s notion  of informed consent to 
start a therapy.  

8.   To identify contents and procedure to implement informed consent 
according to educators, patients and psychotherapists. 

  


