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Einleitung

In 'der ersten Auflage des Handbuches fir Psychqtherapie-
forschung aus dem Jahre 1971 stellten Luborsky und Spence
fest, daB die psychoanalytische Forschung durch die Dlirftig-
keit primdrer Daten, also jener Daten, die in der aktuellen
analytischen Situation erhoben werden, erschwert sei. Auch
in der zweiten Auflage dieses Handbuches im Jahre 1978 be-
klagen sie nach wie vor den Mangel an guten Primdrdaten.
Allerdings k&nnen sie bereits iber elf vorwiegend in den
Vereinigten Staaten verflighare Datenbanken mit psychoanaly-
tischen Behandlungsprotokollen berichten. Wir werden Ihnen
heute lber Aufbau, Upfang und Ziele einer dieser elf Daten-
banken, der ULMER TEXTBANK berichten und einige der sich
daraus ergebenden For§chungsm6g1ichkeifen aufzeigen., Wie wir
erst kiirzlich im persdnlichen Gesprdach mit Luborsky anlaBlich
seines Besuches in Ulm feststellen konnten, stellt dieses
Vorhaben bis heute eine Besonderheit dar. Dies hat Luborsky
unter anderem veranlaft, selbst 80 Verbatim-Protokolle in

die Textbank einzubringen.
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Der leg zur Textbank

Der Prundste1n zur ULMER TEXTBANK wurde vor rund zehn Jahren,
gelegt, als an der Abteilung filr Psychotherapie der Universi-
tdt Ulm die ersten Tonbandaufnahmen von psychotherapeutischen
Behandlungen durchgefiihrt wurden. MNach anfdnglichen manuellen
Auswertungen an den normalschriftlich transkribierten Ge- |
sprachen werden nunmehr seit.sieben Jahren die Texte in ma -
schinenlesbarer Schrift transkribiert und mit Hilfe von com-
puterunterstiitzten Methoden adsgewertet. Freilich hduften
sich-zundchst die Probleme bei diesen Arbeiten, da die seiner-
zeit verfiigbaren Programme fiir dekartig groBe'Textmengen, wie
sie therapeutische Gesprdche darstellen, nicht ausgelegt waren.
Das EVA-System (GRUNZIG? *HOLZSCHECK und KACHELE 1976, MERGEN-
THALER und BOUSCHER 1976) eine Programmsammlung zur computer-
unterstiitzten Analyse von Texten und seinerzeit vom sozial- ‘
wissenschaftlichen Seminar der Universitdt Hamburg lbernommen,
war "von Haus aus" zur Analyse von Schlagzeilen und Zeitungs-
annoncen ausgelegt. Erst eine grindliche Oberarbeitung, die'zh
~der bis heute verwendeten Ulmer Version fUhrfe,‘gewéhrleistete
seinen problemfreien Einsatz. Damit war aber auch der Weg_fref
flr forthhrende Untersuchungen, In der Folge wurden Verbatim-
Protokolle weiterer psychgana1ytischer Behandlungen erstellt,
Erstfﬁterviews wurden vergchriftet. Motiviert durch vielerlei
Fragestellungen wuchs schlieBtich ein Fundus an Gesprdchs-
protokollen heran, der deutlich werden TieB, daB er alsbald
nicht mehr Uliberschaubar sein wirde. Wie konnte sichergestellt
werden, daB dieses kostbare Material (die Verschriftung einer
Behandlungsstunde bentdtigt bis zu 35 Stundén) jederzeitﬁauf—

- findbar, gezielt auswdhlbar und Gkonomisch verarbeitbar bleibt?
Die zur Verfligung stehende Rechnertechnologie bot und bietet
"bis heute Tediglich die Moglichkeit, Texte als Dateien auf
externen Datentrdgern abzuspe1chern Um fiir eine geplante
Untersuchung ein Textkorpus anhand vorgegebener Kr1ter1en zZu-
sammenzustellen, bedarf es damit nicht nur eines guten Erin--
nerungsvermogens fir Dateinamen, Datentréager und zugeordneten
Inhalt, sondern auch umfangreicher EDV-Kenntnisse, um iber
Spréchmitte] des Betriebssystems, der Job Control Language,




~die gewlinschten Textmengen zusammenzubringen. Es lag nahe,
nach Ldosungen zu suchen, die diese Arbeit ebenfalls dem
‘Computer libertragen, nach Werkzeugen, die dem an der Psycho-
therapieforschung Interessierten ohne grofen Lernaufwand

zur Verfiigung stehen, und deren. Leistungen er iliber eine ihm
verstindliche und anwendungsorientierte Kommandosprache

steuern und erhalten kann.

Die Verwirklichung so]cher'Vorhaben ist Aufgabe der angewand-
ten informatik. Unter dem Oberbegriff der computerunter-
stiitzten Informationssysteme Tassen sich eine Reihe von
Problemldsungen finden, die auch fiir derartige Entwicklungen
typisch sind. In diesem Sinne wurde nun im Friihjahr 1979 das
Projekt der ULMER TEXTBANK konzipiert mit dem Ziel, ein
"computerunterstiitztes Informationssystem fiir Texte zq er-
stellen und eine systematische Sammlung von Texten aus der
psychotherapeutischen Situation anzulegen. Seit Januar 1980
konnte dieses Vorhaben mit UnterstUtzung der Deutschen For-
schungsgemeinschaft im SFB 129 als Projektbéchrittweise um-

gesetzt werden.

Das TEXT BASE MANAGEMENT - System

Unter dem Begriff des TEXT BASE MANAGEMENT - Systeﬁs (TBS)
wird ein Computerinformationssystem verstanden, das drei
unterschiedliche Aufgaben zu einem Leistungsanéebot inte-

griert:

Verwaltung beliebig vieler Texteinheiten,
Ermittlung textimmanenter Kenndateh und
Information iliber vorhandene Texte.

Es fallt damit in die Klasse der Datenbanksysteme mit der
Moglichkeit zum Fakten- wie auch zum Dokumenten-Retrieva].
Entsprechend umfaBt die Systemarchitektur Bausteine zur

H&ndhabung der Texte, zur
Analyse der Texte und zur ,
Verwaltung aller relevanten Informationen.




Die Verbindung zum Benutzer wird liber ein Steuerprogramm,
dem Monitor, hergestellt, der gleichzeitig die einzelnen
Systemaktivitédten koordiniert und als Bindeglied zu
anderen Softwarepaketen wie beispielsweise COCOA, einem
Pfogramm zur Bi]duhg einer Konkordanz, dient. Das hierzu
erforderliche Schnittstellenkonzept ist variabel und of-
fen fir maBgeschneiderte ad-hoc-Software. (Bild 1)
‘Die - einzelnen Textbankaktivitdten werden als "Bausteine"
des TBS nachfo]gendakurz beschrieben. |

_ SPEZIFIKATION EINGABETEXT TBS. KomMun1 -
3e- DER GEWUNSCH- UND [NFORMA- KATIONSBERECH
NUTZER TEN LEISTUNG LTI,ON FUrR TBS
A 7

0 Mon1TOR
TBS

TEXTBANK=
AKTIVITATEN

20

AuscaBen : . TBS KoMMunI--
nes TBS : f ' KATIONSBEREICH

Der Textbaustein

TBS

Der Textbaustein stellt ein Teilsystem zur Aufnahme und Aus-

gabe versthiedenef Textformate dar (Bl und B4 in Bild 2).

Hierzu sind eine Reihe von Schnittstellen definiert, von




denen die wichtigsten nachfolgend aufgeflihrt werden.
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Bei der Aufnahme von Texten kann grundsdtzlich zwischen der

0ff-1ine und der
~On-line Texterfassung
R . : .
unterschieden werden Die Off-line-Verarbeitung ist dadurch
~gekennzeiehiiets” “daB von einer Schre1bkraft in maschinenles-
barer Schrift (z. Zt. OCR-A) Belege erste]]t werden, die
iber €inen.programmierbaren Belegleser verarbeitet und dem
Textbaustein zugefiihrt werden. Bei der On-line-Verarbeitung
~gibt d1e Schreibkraft unm1tte1bar am Datensichtgerdt den
Text in den Rechner; in der Rege1 ein Mikrocomputer, ein
(siehe'dazu Schmucker 1981). Sie wird dabei weitgehend
(etwa bei der Erkennuhg von Tipbfeh1ern) von einem'Erfas—

sungsprogramm unterstiitzt,




Bei beiden Verarbeitungsformen ist der Text durch zusatz-
lTiche Information lber die Sprecher und die Sprechsitua-
tion angereichert. Alle Eingaben werden eingehenden Plau-
sibilitdtskontrollen unterzogen. Die Einhaltung der Trans-
kriptionsregeln wird liberwacht. Im Hinblick auf die An-
forderungen des Datenschutzes durchlaufen die Texte bereits
bei der Aufnahme ein Anonymisierungsverfahren. Durch die
Programme des Textbausteins wird nunAder aufzunehmende Text
in eine systeminterne Form, deren Struktur sich an den Er-
fordernissen einer optimalen Weiterverarbeitung orientiert,
transformiert und in der 'TEXTBANK' (siehe Bild 2) abgelegt.
Gleichzeitig werden die mit dem Text verbundenen Informa-
tionen zu den Sprechern und der Sprechﬁituation ermittelt
und gégebenenfa]]s, beim Fehlen obligater Daten, vom Text-
bankadministrator erfragt und vervof]stéadigt. Die Primdr-
daten werden zusammen mit den Kenndaten der Datentrdger
(Magnetband, Magnetplatte, Disketten) als 'Aufnahmedaten’
(siehe Bild 2) systemintern zur Weiterverarbeitung bereit-
gestellt. Dies gilt auch fiur den ‘normierten Text' (siehe
Bild 2), einer Kopie des aufgenommenen Textes,

Bei der Ausgabe eines Textes werden systemintern 'Textan-
forderungen' (siehe Bild 2) erwartet mit Informationen
dariiber, auf welchen Datentrdger die auszugebenden Text-
einheiten zu finden sind, und in welcher Form sie ausge-
geben werden sollen. Unterschieden wird eine Drucksqhnitt-
stelle und eine Datenschnittstelle. Der Druck von Texten
wird Uber ein gesdndertes Layout-Programm verwirklicht.
Eine Vielzahl von Gesta]tungsmﬁg]ichkeiten durch den Be-
nutzer sind vorgesehen. An der Datenschnittstelle werden
die auszugebenden Texte in normierter Form zur Verfigung
gestellt, wie sie zur weiteren linguistischen Datenverar-
beitung im Rahmen des Gesamtsystems oder in Verbindung

- mit anderen Anwendersystemen geeignet ist.




Der Analysebaustein

Der Analysebaustein (B2 in Bild 2) ist ein Teilsystem zur
Ermittlung formaler, grammatischer und inhaltlicher Merk-
male von Texten. Er stellt den Rahmen filir eine jederzeit
erweiterbare Menge von Analyseprogrammen dar, denen er

die normierten Texte zufiihrt und deren Analysenergebnisse,
die Sekunddrdaten, er zur weiteren Verarbeitung als

- '"Analysedaten' (siehe Bild 2) systemintern ablegt. Neben

den Standardanalysen (Textumfang, Informationsgehalt,
Redundanz, Verteilung der Wortarten, Type-Token-Ratio)

die an jedemﬂTeXt durchgeflihrt werden, kdnnen zusdtzliche
Analysen (z.B. Verteilung von Angstthemen) den Wiinschen
der Benutzer und in Abhﬁngigkéit der verflgbaren Programme

entsprechend vorgenommen werden.

Der Datenbankbaustein

Der Datenbankbaustein ist ein Teilsystem zur Verwaltung
aller Primédr- und Sekund&rdaten, @1so der Informationen
liber die Texte (B3 und B5 in Bild 2). Er gliedert sich in
Progkamme zur Datendefinition, zur Datenaufnahme und zur
Datenauswertung. Die' Datendefinition dient der Vereinbarung
von Bezeichnungen fiir die Merkmale zur Beschreibung von
Texten und zur Bestimmung der Beziehungen zwischen diesen

Merkmalen, Es‘sind einfache hierarchische und relationale ‘

Datenstrukturen méglich. Ein vereinbartes Beschreibungs-~-
schema kann jederzeit gedndert oder erweitert werden. Die
Datenkonsistenz wird dabei Uberwacht. Die Leistungen dieses
Programms werden Uber eine Beﬁufzerschnittste]]e in Form
einer Datendefinitionssprache realisiert.

Das Speichern, Loschen und Andern aller lber das Schema

beschreibbareﬁ Informationen wird durch die Programme zuyr
Datenaufnahme verwirklicht. Sie kommunizieren ebenfalls
Uber eine Benutzerschnittstelle in Form einer Datenhand-
habungssprache. Wahrend der Datenaufnahme wird gepriift,
ob die im Schema angegebenen Restriktionen eingehalten




“sind.

Anfragen werden durch die Programme zur Datenauswertung
bearbeitet. Sie kdnnen Uliber eine Benutzerschnittstelle

in einer Datenanfragesprache gestellt werden und missen
sich auf déé Schema beziehen. Die Ergebnisse einer An-
frage werden dem Benutzer unmittelbar am Bildschirm ein-
gespielt und, falls erwinscht, systemintern an den Text-
baustein zur Ausgabe weitergeleitet. In Bild 2 sind .diese
drei Schnittstellen als 'Benutzereingaben' festgeha]ten.

Die Erfassung der Sprecherkenndaten (B5 in Bild 2) wird
von einem gesonderten maskenorientierten Erfassungspro-"-
gramm durchgefiihrt. Damit ist insbesondere der Schutz
personenbezogener Daten in.der Praxis leichter zu hand-.
haben. Die Struktur der systemintern abgelegten 'Sprech-
erkenndaten' (siehe Bild 2) entspricht jedoch der oben
“erwdhnten Datenhandhabungssprache. |

Der Monitorbaustein

Das Zusammenspiel aller drei Teilsysteme wird durch den
Monitor ermdglicht. Er'kommuniziert liber eine Benutzer-
~schnittstelle in Form einer Steuersprache mit den TBS-
Benutzern und hilft ihnen im Umgang mit dem TBS durch
einfache Benutzerflihrung. Mit der MénuteChnik werden ihm
die einzelnen Systemleistungeh zur freien Wahl am Bild-
schirm angeboten. Je nach ausgewdhlter Leistung wird
"“der Dialog fortgesetzt, indem Masken zum Ausfiillen am
Bildschirm eingespielt werden oder iiber eihe teicht er-
lernbare formale Sprache dem System vom Benutzer sein

Wunsch mitgeteilt wird.

Gesichtspunkte zur Imp1ementierung

Die Implementierung des TBS ist von dem Wunsch nach
Portabilitat, von den verfiligharen Rechnern - der GroB-




rechner TR440 und das Mikrocomputersystem TELECOMP -

‘sowie von der stets knappen Manpower gekennzeichnet.

Als Implementierungssprache blieb daher als 'kleinster
gemeinsamer Nenner' von Grof- und Mikrorechner ledig-
Tich FORTRAN IV, was neben den bekannten Nachteilen
insbesondere bei der Textverarbeitung wenigstens eine
hohe wahrschein1ichkeit fiir eine problemlose Portabili-
tit mit sich bringt. Der Datenbankbaustein ist an dem
CODASYL-Modell orientiert. Die Datenhandhabungssprachen
arbeiten auf einem priddikatenlogischen Ansatz (MERGEN-
THALER 1976). Die unterschiedlichen Speicher? und Such-
probleme wurden mit einem Unterprogrammsystem realisiert,
das auf der Basis der B-Baum-Technik mit beliebig vielen

okthogona}en logischen Dateien, jedoch nur einer physischen

Datei arbeitet (MERGENTHALER 1979). Hierzu.gehbren auch

einige Routinen zur Verarbeitung von Strings.

Bei der Rechenzeitplanung wurde auf kurze Antwortzeiten

im Anfrageteil des TBS Wert gelegt. Das Zusammenstellen
von Textkorpora und das Drucken von Texten, was ohnehin

im Stapelbetrieb ablduft, ist nicht zeitoptimiert. Eben-
falls verzichtet wurde auf eine Kompression der Texte,

da geniigend Hintergrundspeicher. - notfalls Magnetbénder -
zur Verfiigung steht uhd damit Rechenzeit gespart werden

kann.

Textbank und Textkorpus

Der optimale Einsatz eines TBS zur Psychotherapieforschung
setzt voraus, daB der zu verwaltende Textbestand die zu
erwartenden Fragestellungen erfiillen kann. D&r Definition’
einzelner Textkorpora als Untermengen der Textbank kommt
daher'besondere Bedeutung zu. Flr die ULMER TEXTBANK haben
sich dabei zwei Schwerpunkte ergeben, die unterschied- -

lichen Forschungsansdtzen, den

Langsschnittuntersuchungen einerseits und den
Querschnittsuntersuchungen andererseits’




entsprechen. Die Ldngsschnittuntersuchungen konzentrieren
sich auf Sprachmaterial aus psychoanalytischen Behandlungen
und haben die Erforschung des psychoanalytischen Prozesses
Zum Ziel. Aufgrund der hohen Stundenzahl einer psychoanaly-
tischen Behandlung k&nnen nur Transkripte von wenigen ver~-
schiedenen Behandlungen erwartet werden, so daB Einzelfall-
- studien unter dem Aspekt der'Sprachverénderung.durch den
TherapieprozeB im Vordergrund stehen. Therapeuten- und
patienteniibergreifende Fragestellungen durchgefihrt anhand
sprachlichem Material aus der Erstinterviewsituation sind
Gegenstand der Querschnittsuntersuchungen. Bei den Erst-
interviéws lassen sich dazu viele verschiedene Patienten
mit jeweils #inem Gesprdach erfassen, so daB.sprecheriiber-

" greifende Sprachuntersuchungen etwa im Hinblick auf Ge-
schlechtsspezifitat, ﬁiégnose usw. moglich werden. Daneben.
werden Textkorpora gefihrt, die fUrrsﬁezielle Untersuchungs-
zwecke bendtigt werden, wie etwa der Balint-Gruppen-For= |
schung, der Untersuchung von Visitengesprdchen .oder der
Untersuchung von Familien-Beratungsgesprdchen.

" Aus den in der ULMER TEXTBANK enthaltenen Texten werden
begleitend allgemeine sprachstatistische Eigenschaften
der gesprochenen Spracheﬁermitte1t. So wird etwa bei der
Aufnahme jedes neuen TeXﬁes ein\Héufjgkeitswﬁrferbuch
"nebst Konkordanz’fortgeéchrieben. Fir inhaltsanalytische
Untersuchungen werden weiterhin allgemeine Bezugsdaten
ermittelt, die als Baseline bei speziellen Untersuchungen
herangezogen werden kdnnen. Zum Vergleich dieser, aus der
psychotherapeutischen Situation stammenden Daten mit
einer Normalpopulation, wurden in die ULMER TEXTBANK
weiterhin 150 Interviews mit AngehOrigen bundesdeutscher
Haushalte, entstanden im Rahmen einer soziologischen
Untersuchung, mit aufgenommen, Ebenfalls fir Vergleichs-
zwecke steht eine Sammlung von IhterViews mit psychoti?
schen Patienten ausvgésch1ossenen Anstalten zur Verfligung.




Reprdsentativitdt

Die ULMER TEXTBANK stellt in erster Linie eine Basis fiir
die empirische Erforschung des psychoanalytischen Pro-
zesses dar. Fragen der Reprdsentativitdt orientieren sich
somit an diesem Forschungsziel. Allerdings sind den hierzu
moglichen theoretischen Uberlegungen von vornhereiﬁ'prak—
tische Grenzen gesetzt. Die hohe Zahl an Behandlungsstun-
den und die damit'einhergehehde Dauer einer Psychoanalyse
grenzen den moglichen Spielraum vollkommen ein. Ein Stich-
probenumfang von zehn Psychoanalysen ist daher eher will-
kirlich gewdahlt. Er 1dBt allerdings statistische Aussagen
zu und ist praktisch zu realisieren. Tatsichlich enthdtt das
-Tonbandarchiv unter den 17 teils 1aufenden,'teils schon
abgeschlossenen Psyéhoana]ys%n rund zehn, deren Ubernahme
in die Textbank angebracht schqithEIn Zahlen ausgedrickt
bedeutet dies rund fiinf bis zehn Millionen Textwidrter ver-
teilt auf 1000 Textexemplare (Stunden). Bei der Auswahl
einzelner Behandlungen zur Aufnahme in die Textbank spielen
neben den praktischen Problemen die zahlenmdBige Ausge- )
wogenheit der verschiedenen Therapeuten, Diagnosen und
Behénd]ungsdauer eine Rolle. Weiteré,-besonders im Hinblick
auf statistische Auswertungen hin relevante Auswahlkriterien
wie die AusgeWogenhqit des Geschlechts bei Patienten bzw.
Therapeuten sowie der sozialen Schichtzugehtrigkeit bei
Patienten usw. lassen sich wegen der geringen, iliberhaupt
moglichen Anzahl so gut wie nicht beriicksichtigen. Das -
Ulmer Psychoanalysekorpus wird also immer nur im HinbTick
auf einen Forschuhgszweck als reprdsentativ bezeichnet

werden kdnnen. &

Schutz personenbezogener Daten

Bei der Aufnahme eines Textes in die Textbahk werden die
darin enthaltenen Eigennamen, Orts- und Landschaftsbe~
zeichnungen.sowie weitere personenbezogene Merkmale durch
kryptografische Verfahren (RYSKA und HERDA 1980) ver~
schliisselt oder durch Pseudonyme ersetzt. Wdhrend die




'somit faktisch anonymisierten (siehe hierzu Schldrer)
Texte auf der Rechenanlage der-Universitdt Ulm weiter-
~verarbeitet werden, verbleiben die Schliisseldateien,
also alle personenbezogene Daten, auf den ausschlieB-
Tich der ULMER TEXTBANK zur Verfiigung stehenden Mikro-
computern. Durch diese verteilte Speicherung sowie durch
umfangreiche Zugangs- und Zugriffskontrollen ist die
ULMER TEXTBANK weitgehend vor MiBbrauch geschiitzt. Das
mit Arbeiten an der Textbank betraute Personal unterliegt
der SéhWeigepf1icht und wurde iliber die einsch]égjgen
Datenschutzbestimmungen belehrt. Die ULMER TEXTBANK ist
im Datenschutzregister des Landes Baden-Wiirttemberg ein-
~getragen,

Verfiigbarkeit und Kosten des Systems

~ Die Konzeption des Textbanksystems ist weitgehend an-
',lagenunabhéngig ausgelegt. Die Implementierungssprache
FORTRAN IV ist allgemein verfiighar. S&mtliche anlagen-
spezifischen Komponenten, wie sie insbesondere zur
Speicherung der Texte auf Hintergrundspeichern unum-
ganglich sind, werden in einem Teilbaustein zusammen-
~gefaPt und kinnen prihziﬁie]] fir jede beliebige Rechen-
“anlage neu erstellt werden. Dies kann jedoch bei der
“Vielfalt und Unterschiedlichkeit heutiger Computer
dennoch mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein.
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