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“Vulnerability is the only authentic state. Being vulnerable means being open,
for wounding, but also for pleasure. Being open to the wounds of life means also
being open to the bounty and beauty. Don’t mask or deny your vulnerability: it
is your greatest asset. Be vulnerable: quake and shake in your boots with it. the
new goodness that is coming to you, in the form of people, situations, and things

’

can only come to you when you are vulnerable, i.e. open.’

(Russell, 1998, S. 114)
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Gender-Hinweis

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher
und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sadmtliche Personenbezeichnungen gelten

gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.



Zusammenfassung

Der Click ist ein Phdnomen, welches sich aus unterschiedlichen Facetten interpersoneller
Aspekte zusammensetzen ldsst und sich auf die Tiefe und Bedeutsamkeit
zwischenmenschlicher Beziehungen auswirkt. Diese Forschungsarbeit durchleuchtet anhand
zweier Teilbereiche intensiv jene Faktoren, welche zum einen den Click in unterschiedlichen
Settings entstehen lassen und zum anderen die Eigenschaften, die es braucht, um tiberhaupt
einen solchen Click erleben zu konnen. Bestehende theoretische Konstrukte beider
Teilbereiche werden mit Click-verwandten Aspekten in Verbindung gebracht und untersucht
(Self-Disclosure, Empathie, Intersubjektivitit, Responsivitit, Dyadischer Effekt). Die
Fragestellung innerhalb des Abschnitts zur Untersuchung von Personlichkeitseigenschaften
seziert mit einem gemischten Forschungsdesign aus qualitativen und quantitativen
Methoden  theoriegeleitete =~ Vorannahmen,  welche uwa. die Big  Five
Personlichkeitseigenschaften mit Click-Facetten in Bezug setzen. Die Ergebnisse dieses
Forschungsbereichs generieren Eigenschaften einer sogenannten Click-Personlichkeit, zu
denen beispielsweise Lebenseuphorie, starke Anpassungsfihigkeit sowie Extraversion und
Vertréglichkeit gehoren. Der Teilbereich der Therapieforschung erforscht im Rahmen eines
qualitativen Forschungsdesigns die Mdglichkeit eines Click-Erlebnisses im therapeutischen
Setting und kommt hierbei zu dem Schluss, dass es einem Konglomerat aus bestimmten
Interaktions- und Personlichkeitsaspekten bedarf (z.B. Sympathie, Atmosphére,

therapeutische Selbstoffenbarung), um einen therapeutischen Click zu beférdern.

Insgesamt wurden im Rahmen dieser Forschungsarbeit 24 Probanden innerhalb
qualitativer Interviewdesigns befragt. Zudem haben 14 der Untersuchungsteilnehmer das
NEO-FFI Testverfahren (nngo-rri=14) bearbeitet. Eine Click-Personlichkeit konnte nicht
hinreichend nachgewiesen werden. Die Ergebnisse insgesamt zeigen aber, dass Click-
befordernde Eigenschaften sowohl im Teilbereich der Therapieforschung als auch im
Abschnitt der Personlichkeitsforschung gefunden wurden und zudem in begiinstigende und

nicht-begiinstigende Faktoren eingeteilt werden kdnnen.
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1 Einleitung

Die Ergriindung positiver Emotionen steht im Vergleich zur Untersuchung der negativen
Emotionen (wie bspw. Trauer oder Furcht) im Forschungsfeld der Psychologie bislang eher
weniger im Fokus. Hierfiir lassen sich mehrere Griinde anfiihren, u.a., dass sich die

Untersuchung positiver Emotionen schwieriger gestaltet als erwartet (Fredrickson , 2003).

Mit der Untersuchung der positiven Emotionen beschiftigt sich die Positive
Psychologie, als dessen Begriinder der ehemalige APA (American Psychological
Association) Prisident Martin E.P. Seligman genannt werden kann. Die positiven
Emotionen stellen nicht den Fokus dieser Forschungsarbeit dar, jedoch bilden sie eine Art
Basis des Click-Phdnomens, welches in unserer Arbeit behandelt und untersucht werden soll

und verdienen daher an dieser Stelle sowohl Erwidhnung als auch Anerkennung.

Das Click-Phédnomen kann als jener Moment der vollkommenen Erfiillung innerhalb
einer personlichen Begegnung beschrieben werden, in welchem der Zustand des Flows

erreicht wird und in dem ,,alles stimmt“ - es entsteht ein Gefiihl der Vertrautheit.

Die zwei Amerikaner Ori und Rom Brafman haben sich jahrelang mit der
Untersuchung des Click-Phdnomens beschiftigt und definieren den Click als: ,, Spontane,
tiefe und bedeutungsvolle Beziehung zu einer anderen Person oder zu der Welt um uns

herum *“ (Brafman & Brafman, 2011, S.13).

In der vorliegenden Arbeit soll nachfolgend das Click-Phdnomen néher beschrieben
und die Thematik anhand zwei verschiedener Fragestellungen empirisch untersucht werden.
Hierbei werden die Bereiche der Personlichkeitspsychologie und der Therapieforschung im
Fokus stehen. Die Personlichkeitspsychologische Fragestellung untersucht hierbei die
Beziehungen zwischen spezifischen Personlichkeitseigenschaften basierend auf den
Faktoren des NEO-Fiinf-Faktoren-Inventars nach Costa und Mc Crae und der individuellen
Click-Fdhigkeit. Clicken Personen mit gewissen Personlichkeitseigenschaften haufiger als
andere? Zusitzlich wird es eine qualitative Erhebung geben, um gegebenenfalls

begiinstigende Click-Eigenschaften jenseits der Big Five zu ermitteln.



Die zweite Fragestellung dieser Arbeit ist dem Bereich der Therapieforschung
zuzuordnen und soll das Phanomen des Clicks im Therapiesetting im Rahmen qualitativer
Methodik anhand halbstrukturierter Interviews mit Patienten analysieren. Die Frage nach
dem therapeutischen Click soll geklédrt werden. Gibt es ihn? Welche Faktoren beférdern oder
verhindern einen therapeutischen Click? Ist er forderlich oder hinderlich fiir einen
therapeutischen Erfolg? Und welche Rolle spielt die therapeutische Selbstoffenbarung in der
Schaffung einer hilfreichen therapeutischen Beziehung? Die Untersuchung dieser Fragen
soll im kiinftigen Forschungsverlauf als Basis fiir die Untersuchung der Auswirkungen von

unmittelbarer Vertrautheit auf den Erfolg einer Therapie dienen.

Die vorliegende Forschungsarbeit untersucht in den folgenden Kapiteln den
aktuellen Forschungsstand in den Themenbereichen der Personlichkeits- und
Therapieforschung mit den verbindenden Facetten zur Erforschung des Click-Phidnomens.
Es wird aufgezeigt, inwieweit ein Zusammenhang zwischen Personlichkeitseigenschaften,
selbstoffenbarendem Verhalten und den sogenannten Click-Beschleunigern (Verletzlichkeit,
Resonanz und Ahnlichkeit) besteht, um deren Beziehung zum Click aus persénlichkeits- und
therapiespezifischen Blickwinkeln zu durchleuchten. Innerhalb eines gemischten
Forschungsdesigns mit quantitativen und qualitativen Forschungsmethoden werden mit
Hilfe eines Fragebogeninventars (NEO-FFI) sowie problemzentriert halbstrukturierter
Interviews Variablen analysiert und hieraus Schlussfolgerungen hinsichtlich mdglicher

Grenzen und kiinftiger Forschungsdesigns erhoben und diskutiert.

Da das Click-Phdnomen noch nicht weitreichend untersucht ist und derzeit nur
wenige fundierte Forschungsergebnisse prédsent sind, sind beide Forschungsfragen der
Grundlagenforschung zuzuordnen und dienen als Basis fiir weitere Untersuchungen

innerhalb dieses spannenden Themenbereiches.
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2 Forschungsgrundlagen und theoretische Einbindung

2.1  Personlichkeitsforschung

Die  Personlichkeitsforschung  befasst sich mit der  Beschreibung von
Personlichkeitseigenschaften und den inter- und intraindividuellen Unterschieden zwischen
einzelnen Personen und Personengruppen. Hierbei geht es um die Aufstellung von
Erklarungsmodellen und darum Prognoseinstrumente (Testverfahren) zu entwickeln, welche
Veridnderungen der Personlichkeit {iber die Zeit beschreiben und analysieren. Die zwei
Hauptforschungsgebiete der Personlichkeitsforschung sind hierbei die Differentielle
Psychologie sowie die Personlichkeitstheorien. Im deutschsprachigen Bereich sind wichtige
historische Entwicklungslinien der Personlichkeitsforschung gekennzeichnet durch eher
geisteswissenschaftlich  orientierte charakterologische, schichtentheoretische sowie
typologische Konzepte, wohingegen sich die naturwissenschaftliche Ausrichtung mit der
Messbarkeit und der experimentellen Untersuchbarkeit von Individuen befasst. Dieser
Ansatz miindet in eine naturwissenschaftlich-nomothetische Erkenntnisperspektive

(Personlichkeitstheorien und Charakterologie) (Wenninger, 2000).

Nachfolgend soll anhand verschiedener Studien und ihrer Ergebnisse ein kurzer
theoretischer Uberblick iiber die fiir diese Arbeit relevanten Bereiche der
Personlichkeitsforschung gegeben werden. Hierbei stehen vor allem die Themen Beziehung
von Persénlichkeit (Big Five) und sozialen Beziehungen, Persénlichkeit und (alltdgliche)

Kommunikationsmuster sowie Personlichkeit und Empathie im Fokus.

Personlichkeit und soziale Beziehungen

Die Studie von Cuperman & Ickes (2009) befasst sich mit dem pradiktiven Charakter der
Big Five Faktoren, welcher sich zwar in den Anfidngen der Forschung befindet, innerhalb
der empirischen Welt aber von immer groBerer Bedeutung wird. Verschiedene
Publikationen zeigen, dass der Faktor Gewissenhaftigkeit als Pradiktor genutzt werden kann
um Messungen von Mitarbeiter-Leistungen am Arbeitsplatz (employee performance)

vorherzusagen.
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Durch die Review von Ozer & Benet-Martinez (2006) lasst sich ein empirischer
Zusammenhang zwischen verschiedenen Big Five Faktoren und den folgenden Kategorien
aufzeigen: happiness and subjective well-being, criminality and psychopathology, physical
health and longevity, occupational choice and performance, voulunteerism and community

involvement.

Verschiedene Forscher (factor-analysts) vertreten den Konsens, dass speziell die
Faktoren Extraversion und Vertrdglichkeit einen essentiellen Einfluss auf das
Sozialverhalten (social behavior) haben. Dementsprechend ist eine Doméne, um den

pradiktiven Nutzen der Big Five zu erforschen, das Feld des menschlichen Sozialverhaltens.

Die meisten Studien, welche u.a. auch innerhalb der Ozer & Benet-Martinez (2006)
Review zitiert werden, befassen sich mit dem menschlichen Sozialverhalten innerhalb der
Peer-Gruppe, der Familie und in romantischen Beziehungen. Nur wenige Untersuchungen
(z.B. Berry & Hansen, 2000; Funder & Sneed, 1993) befassen sich mit dem Zusammenhang
der Big Five Faktoren und der Vorhersage von spezifischem Sozialverhalten (specific social
interaction behavior), wie beispielsweise: frequency of talking, smiling, gazing, verbal
acknowledgments, nonverbal acknowledgments (z.B. head nods), etc. . Jenes spezifische
Sozialverhalten kann zum einen in Zusammenhang mit einigen Big Five Faktoren gebracht
werden, zum anderen beeinflusst es auch mafgeblich die Qualitdt und Stimmung einer

Interaktion, welche fiir die Click-Thematik von essentieller Bedeutung ist.

Cuperman & Ickes (2009) untersuchten auf Basis der Funder & Sneed (1993)
Erhebung die dyadische Interaktion und setzen diese mit den Big Five Faktoren in
Zusammenhang. Hierbei liegt der Fokus auf den actor effects, partner effects sowie auf den
actor & partner interaction effects. Konsistent mit Funder und Sneed und einigen anderen
Big Five Forschern (factor analysts) treffen die Autoren die Annahme, dass Extraversion
und Vertriaglichkeit die zentralsten Big Five Faktoren fiir die dyadische Interaktion
darstellen und hierfiir die meisten Zusammenhéinge innerhalb der Studie auffindbar sein

sollten.

Die Autoren treffen in ihrer Untersuchung folgende Prognose fiir die Big Five

Faktoren Extraversion und Vertrdglichkeit (Cuperman & Ickes, 2009, S. 668-669):

12



1. Extraversion: The dyad members’ Extraversion scores should be positively
correlated with the amount of talking that occurs, with the amount of
personal self-disclosure, and with the degree to which the dyad members rate
the interaction as ,,smooth, natural, and relaxed* as opposed to ,,forced,

awkward, and strained.*

2. Agreeableness: The dyad members’ Agreeableness scores should be
positively correlated with social behaviors that express interpersonal warmth
and positive affect. These behaviors should include smiling, laughing, and
eye contact. Agreeableness scores should also be positively correlated with

the degree to which the interaction is rated as enjoyable.

Der Fokus der Autoren liegt zwar auf den Faktoren Vertriaglichkeit und Extraversion,
allerdings besagt eine weitere Hypothese ihrerseits, dass die dyad members scores im Faktor
Gewissenhaftigkeit positiv. mit Verhalten korrelieren sollten, welches dem
Interaktionspartner groBere Aufmerksamkeit und Responsivitit entgegenbringt. Die Studie
zeigt 75 signifikante Big Five Effekte auf, wovon 33% auf Effekte mit dem Faktor
Extraversion zuriickzufiihren sind, 51 % auf Effekte mit dem Faktor Vertréglichkeit und nur
jeweils 4%, 8% und 4% mit den anderen Big Five Faktoren (Gewissenhaftigkeit,
Neurotizismus und Offenheit) in Verbindung stehen. Viele der Effekte die innerhalb der
Untersuchung gefunden werden konnten sind konsistent mit den Ergebnissen von Funder &

Sneed (1993).

Eine spannende Erkenntnis beispielsweise ist, dass actors die hohere
Extraversionswerte aufweisen, weniger first-person singular pronouns nutzen, welches das
Extraversionsverstdndnis Jung’s (1971) bestiétigt. Nach Jung tendieren Extravertierte mehr
dazu ihre Aufmerksamkeit nach aulen (externally focused), als auf sich selbst (self-focused)
zu richten. Des Weiteren weisen extravertierte im Vergleich zu introvertierten Personen
mehr Augenkontakt zu bzw. mit ihren Partnern auf und berichten weniger gehemmt (self-
conscious) zu sein. Ebenfalls spannend ist, dass innerhalb dieser Untersuchung nicht der
Umfang des Sprechens (amount of talking), sondern die Quantitit des gemeinsamen
Anschauens (amount of mutual gazing) Extravertierte von Introvertierten unterscheidet. Der
Interaktionsstil extravertierter Personen ist ausgezeichnet durch Direktheit (directness),

Ungehemmtheit (lack of self-consciousness) und ihrer sicheren Annahme von ihrem
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Interaktionspartner gemocht und akzeptiert zu werden (confident assumption of being liked
and accepted by the interaction partner). Die Ergebnisse der Studie ergeben hinsichtlich des
Big Five Faktors Vertrdglichkeit, dass Personen mit ausgeprigten Werten eine hoéhere
Frequenz und Dauer des Sprechens aufweisen. Jene weisen ein groferes selbstberichtetes
Bediirfnis zu kommunizieren auf, welches mit der Anteilnahme des Interaktionspartners an
der Konversation zusammenhingt. Vertrdgliche Personen (actors) weisen folgende
Verhaltensweisen auf: greater gazing, laughing and smiling. Jene nehmen innerhalb sozialer
Interaktionen starker die aktiv freundliche, als lediglich eine passiv freundliche Position ein.
Hohe Neurotizismuswerte hingegen fithren zu mehr negativen Gefiihlen innerhalb der
Interaktion, welche ebenfalls auf den Partner projiziert werden. Hinsichtlich des Einflusses
der Ahnlichkeit zweier Persdnlichkeiten auf die Interaktionsqualitiit konnte herausgefunden
werden, dass jeweils Extravertierte, Extravertierte und Introvertierte sowie Introvertierte
einen positiven Effekt zusammen aufweisen, wohingegen zwei unvertrigliche Personen

einen negativen Einfluss aufeinander haben (Cuperman & Ickes, 2009).

Auch die Untersuchung von Nezlek , Schiitz, Schroder-Abe und Smith (2011) befasst
sich mit dem Zusammenhang zwischen den Big Five Faktoren und (tdglicher) sozialer
Interaktion im Hinblick auf die Qualitit und Quantitdt dieser und kann dabei dhnliche
Ergebnisse aufweisen. Die Untersuchung umfasst zwei verschiedene Stichproben (USA und

Deutschland). Der interkulturelle Vergleich stellt hierbei eine Besonderheit dar.

Es hat sich gezeigt, dass sowohl in den USA als auch in Deutschland Vertraglichkeit
und Gewissenhaftigkeit in einem positiven Zusammenhang mit sozialer Interaktion stehen,
wohingegen Neurotizismus in beiden Stichproben keine Korrelation mit sozialer Interaktion
aufweisen konnte. Obgleich der Faktor Gewissenhaftigkeit eher mit organisatorischen
Aspekten wie Strukturiertheit, Planung, etc. assoziiert ist und weniger mit sozialen
Beziehungen, macht er innerhalb dieses Kontextes dennoch Sinn. Menschen, auf die Verlass
ist, die organisiert und vorbereitet sind, gelten als verldsslichere Interaktionspartner und

erfahren dadurch scheinbar mehr lohnende Interaktionen (Nezlek et al., 2011).

In der US-Stichprobe zeigt sich ebenfalls ein positiver Zusammenhang zwischen
Extraversion, Offenheit und der Qualitit sozialer Beziehungen. Ebenfalls korreliert
Extraversion positiv mit sozialer Aktivitdt im Allgemeinen (Quantitdt), wohingegen jener

Effekt innerhalb der deutschen Stichprobe nicht aufzuweisen war. Die Autoren fithren diesen
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Effekt auf normative Unterschiede innerhalb beider Kulturen zuriick (Amerikanisch-offen

vs. Deutsch-formell) (Nezlek et al., 2011).

Extraversion und Vertrdglichkeit sind jene Faktoren die den groften, reliablen
Zusammenhang mit Reaktionen innerhalb sozialer Interaktion aufweisen (reaction to social
interaction) konnten. Die Personlichkeitsfaktoren wurden in der Nezlek et al. Untersuchung
mit dem BFI-44 (Big Five Inventory, 44 items) erhoben. Vertrdglichkeit ist hierbei positiv
mit Items wie ,helpful & unselfish® assoziiert, Extraversion hingegen mit Items wie

‘

»generates enthusiasm“. Es wird davon ausgegangen, dass Personen mit hoheren
Extraversions-und Vertrdglichkeitswerten dazu neigen qualitativ hochwertigere bzw.

lohnendere Interaktionen zu fiihren (more rewarding interactions) (Nezlek et al., 2011).

In der Untersuchung von Barrett & Pietromonaco (1997) konnte ein positiver
Zusammenhang zwischen Extraversion und der Intimitét der Interaktion sowie ein negativer
Zusammenhang zwischen Extraversion und Konflikten in Interaktionen festgestellt werden.

Dieser lasst sich auch fiir den Faktor Vertriaglichkeit herausfinden.

Die Studie von White , Hendrick & Hendrick (2004) zeigt, dass Extraversion und
Vertriglichkeit positiv mit der Zufriedenheit in Beziehungen und Intimitét assoziiert sind.
Der Effekt zeigte sich bei Madnnern etwas ausgeprigter als bei Frauen. Damit konsistent,
konnten auch Neyer & Asendorpf (2001) in ihrer longitudinalen Studie zeigen, dass
Extraversion und Vertrdglichkeit in positiver Beziehung mit Nihe (closeness) und der
Wichtigkeit der Beziehungen (importance of relationships) stehen. Bei Berry & Hansen
(2000) zeigt sich, dass Vertriglichkeit und Extraversion in einem positiven Verhiltnis zur
self-and-observer-rated-interaction-quality stehen. Nezlek et al. (2011) konnten bei der
Untersuchung der Qualitét sozialer Interaktion in der US-Stichprobe einen Zusammenhang
zwischen den Faktoren Extraversion und Vertrdglichkeit und dem Aspekt enjoyment of
interactions demonstrieren, welchen die Autoren einer hedonistischen Dimension zuordnen.
Dieses Ergebnis ist spannend und konsistent mit einigen Modellen der Personlichkeit,
welche jene unter dem Blickwinkel affektiver Komponenten und von Temperament

diskutieren (z.B. Clark & Watson, 1999).

Back et al. (2011) untersuchten ebenfalls das Zusammenspiel von Personlichkeit und

sozialen Beziehungen und haben sich hierbei einem vereinheitlichenden und integrativen
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(Untersuchungs-)Geriist (PERSOC) gewidmet, um jene komplexe Dynamik von
Personlichkeit und sozialen Beziehungen zu analysieren. PERSOC bezieht sich auf die
Begrifflichkeiten  personality ~ und  social  relationships. Es  beschreibt
Prinzipien/GesetzmaBigkeiten (principles: 1. disposition principle, 2. interaction principle,
3. behaviour and perception principle, 4. processes principle) und Prozesse (processes: 1.
dispositional expression, 2. social interaction, 3. dispositional development), durch welche
Dispositionen, soziales Verhalten und interpersonelle Wahrnehmung das Zusammenspiel
und die Entwicklung von Personlichkeit und sozialen Beziehungen charakterisieren. Das
Gertlist (framework) kann innerhalb verschiedenster sozialer Beziehungen Anwendung
finden. Die Reichweite ist dabei weit und reicht von engen Beziehungen bis hin zu fliichtigen
Bekanntschaften. Die Autoren nennen folgende Anwendungsgebiete: first encounters,
short-term acquaintances, friendships, realtionships between working group members,
educational or therapeutic settings, romantic relationships and family realationships.
PERSOC hat dabei eine erhebliche Auswirkung auf die Konzeptualisierung und die
Erforschung von Personlichkeit und sozialen Beziehungen und foérdert somit ein profunderes

und integrativeres Verstindnis beider Forschungsbereiche (Back et al., 2011).

Bezogen auf die Click-Thematik erweisen sich die o.g. Ergebnisse als duferst
spannend. Fest steht, dass die Personlichkeit einen starken Einfluss auf soziale Beziehungen
hat oder sich sogar, so wie die letzte Untersuchung von Back et al. (2011) zeigt, beide
Aspekte bedingen. Es benotigt zwar noch weitere theoretische sowie empirische Arbeiten,
um eine Aussage dariiber treffen zu konnen welche Personlichkeitstypen innerhalb des
sozialen Kontextes miteinander harmonieren und welche nicht, allerdings bietet die Arbeit
von Cuperman & Ickes (2009) wichtige erste Erkenntnisse innerhalb dieser Forschungsfrage
und kann damit als Basis flir weitere Untersuchungen dienen. Es ist anzunehmen, dass die
Ahnlichkeit zweier Personen in ihrer Persénlichkeit in einigen Fillen hilfreich dafiir sein
konnte, um Raum fiir Intimitdt, Resonanz und Selbstoffenbarung zu ermoglichen. Des
Weiteren lassen die Ergebnisse mutmallen, dass eben jener Raum fiir Intimitt,
Selbstoffenbarung und Resonanz durch Personen mit spezifischen
Personlichkeitseigenschaften leichter geschaffen werden kann. Eine positive, dyadische
Interaktion  scheint durch Faktoren wie Extraversion, Vertrdglichkeit und
Gewissenhaftigkeit positiv begiinstigt zu werden, wéhrend Neurotizismus, zumindest
bezogen auf die Cuperman & Ickes (2009) Untersuchung, einem guten Gespriachsklima eher

entgegenwirkt.
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Des Weiteren ist es wichtig den soziokulturellen Hintergrund zu beriicksichtigen,
wenn es um die Entfaltung von Personlichkeit geht. Soziale Beziehungen scheinen sich trotz
gleicher Personlichkeitseigenschaften innerhalb verschiedener kultureller Kontexte anders
zu gestalten. Besonders spannend ist aulerdem die Verbindung zwischen Extraversion,
Vertrdglichkeit und einer hedonistischen Dimension (enjoyable interactions), welche
Nezlek et al. (2011) in ihrer Untersuchung benennen konnten, da diese auf die affektive

Komponente der Personlichkeit bzw. des Temperaments hinweisen konnte.

Beziehung von Personlichkeit und Empathie

Bereits zu einem fritheren Zeitpunkt dieser Arbeit wurde die bedeutende Rolle von
Responsivitdt fir die Qualitdt sozialer Interaktionen und sozialer Beziehungen im
Allgemeinen hervorgehoben und somit auch fiir die Click-Thematik. Fiir den Bereich der
Empathieforschung ist die Responsivitit ebenfalls von zentraler Bedeutung. Das
Verstindnis iiber die Gedanken und Gefiihle anderer Personen ist ein zentraler Bestandteil
sozialer Interaktion, aber fiihrt jenes Verstdndnis zwangléufig zu Liebenswiirdigkeit und

Sensibilitdt innerhalb zwischenmenschlicher Beziehungen?

Die Studie von Winczewski , Bowen & Collins (2016) befasst sich mit dem
Zusammenhang zwischen Responsivitit (responsiveness), dem Verstdndnis iiber die
Gefiihle und Gedanken einer Person (empathic accuracy) und der empathischen Fiirsorge
(empathic concern). Interpersonelle Responsivitdt - das Gefiihl verstanden, bestétigt und von
anderen umsorgt zu werden - spielt eine Kernrolle in Bezug auf die positive Gestaltung der
Qualitit sozialer Beziehungen und Interaktionen. Was genau aber befdhigt Personen dazu,
auf interpersoneller Ebene responsiv zu agieren? Die Autoren der Studie argumentieren, dass
es hierfiir nicht lediglich ein akkurates Verstdndnis der Thematik benétigt, sondern auch eine
anteilnehmende Motivation (compassionate motivation). Hierbei stellen Winczewski et al.
(2016) die Hypothese auf, dass das Versténdnis liber die Gefiihle und Gedanken einer Person
(empathic accuracy) responsives Verhalten nur fordert, wenn dieses mit einer
wohlwollenden Motivation (benevolent motivation) und somit mit empathic concern,
gekoppelt ist. Hierzu haben die Autoren in ihrer Studie 91 Paare (N=91) befragt und diese
gebeten eine personliche oder beziehungsbezogene Problematik zu diskutieren (personal or

relationship stressor). Wie prognostiziert, haben die Ergebnisse gezeigt, dass das
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Verstindnis iiber die Gefiihle und Gedanken einer Person (emphatic accuracy) Responsivitit
fordert, wenn die empathische Fiirsorge (empathic concern) beim Zuhorer hoch ausfillt. Des
Weiteren konnte umgekehrt gezeigt werden, dass empathic accuracy nicht zu Responsivitét
fiihrt, wenn (die) empathic concern im Zuhdrer niedrig ist. Die Ergebnisse der Untersuchung
liefern den ersten Beweis dafiir, dass kognitive und affektive Formen der Empathie bendotigt

werden, um Responsivitit zu fordern.

Die Untersuchung setzt den Fokus auf responsives Verhalten (outcome variable), da
dieses als Schliisselpradiktor und Kerneigenschaft fiir zufriedenstellende, sichere und gut
funktionierende soziale Beziehungen angesehen wird. Auf allen Ebenen der empathic
accuracy ist es so, dass Zuhorer die mehr emotionale Empathie verspiiren, ihren Partnern

gegeniiber mehr Responsivitdt zeigen (Winczewski et al., 2016).

Dieses Ergebnis suggeriert, dass emotionale Empathie fiirsorgliches Verhalten in
engen Beziehungen mobilisiert (Canevello & Crocker, 2010; Collins et al. 2014), in einem
dhnlichen Ausmal} in welchem es prosoziales Verhalten in Fremden fordert (Batson , 1991).
Die Untersuchung zeigt, dass Zuhorer sich liebenswiirdiger und responsiver gegeniiber ihren
Partnern verhalten, je stirker die emotionale Empathie ist, die sie wihrend ihrer
Konversation mit diesen verspiiren. Die empathic accuracy allerdings verstirkt die Fahigkeit
erfolgreich auf die Bediirfnisse des Partners zu reagieren und einzugehen (Winczewski et

al., 2016).

Konsistent mit der responsiveness theory (Reis & Shaver, 1988), liefern diese
Forschungsergebnisse den ersten Beweis dafiir, dass sowohl ein akkurates Verstdndnis als
auch eine fiirsorgliche Motivation notwendig sind, um optimale Responsivitit zu kreieren
(Winczewski et al., 2016). Auch die fiirsorglichsten Zuhdrer sind beeintrachtigt, wenn sie
die Gedanken und Gefiihle ihres Partners nicht richtig verstehen kdnnen. Empathic accuracy
gibt Zuhorern die Mdglichkeit ein authentisches Verstandnis und Bestédtigung auszudriicken

(Reis & Gable, 2015).

Ein weiteres spannendes Ergebnis der Winczewski et al. Untersuchung ist der Fakt,
dass empathic accuracy und empathic concern keine Beziehung zueinander aufweisen (r=
.15). Dieses Ergebnis liefert einen weiteren Beweis fiir die strikte Trennung von kognitiven

und affektiven Formen der Empathie und suggeriert, dass Faktoren die zu akkuraten sozialen
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Wahrnehmungen fiihren, sich von jenen differenzieren, die zu Mitgefiihl fiihren (Batson ,

2009).

Die Ergebnisse zeigen, dass beide Empathieanteile als Kernbestandteile fiir
responsives Verhalten gelten und es ein Zusammenspiel beider bendtigt, um optimale
Responsivitdt zu erlangen. Allerdings liefern verschiedene Untersuchungen einen
wachsenden Beweis dafiir, dass empathic accuracy nicht nur von Eigenschaften des
Zuhorers, sondern auch von der readability des Sprechers abhingig ist (z.B. Ickes , Buysse
et al., 2000; Zaki , Bolger & Ochsner, 2008). Die Ergebnisse bilden eine gute Basis fiir
zukiinftige Untersuchungen und beleuchten den Wert integrativer Forschung im Bereich der

Empathie.

Die Verbindung von Empathie und Responsivitdt kann anhand der o.g. Ergebnisse
dargestellt und somit eine Verbindung dieser fiir die Qualitdt sozialer Beziehungen und
Interaktionen aufgezeigt werden. Doch welche Verbindung besteht zwischen Empathie und
Personlichkeit? Nachfolgenden sollen wichtige Ergebnisse dieses Forschungsbereichs

skizziert werden.

Die Studie von Melchers et al. (2016) befasst sich mit der Beziehung zwischen
Personlichkeitseigenschaften und Empathie. Zu diesem Zweck ist in einer internationalen
Stichprobe (Spanien, Deutschland, China und USA) ein Zusammenhang zwischen Big Five
Faktoren und Empathiewerten gemessen worden. Hierfiir ist zum einen der £Q (Empathy
Quotient) und der Interpersonal Reactivity Index (IRI) erhoben worden. Es lassen sich
mittlere Effektstirken fiir die Verbindung von Personlichkeit und Empathie feststellen.
Hierbei stellen Vertrdglichkeit und Gewissenhaftigkeit die wichtigsten Pridiktoren fiir
affektive und kognitive Empathie (gemessen mit IRI Subskalen), genauso wie fiir (die) one-
dimensional empathy (gemessen mit EQ) dar. Empathie im fiktionalen Kontext weist den
groflten Zusammenhang mit dem Big Five Faktor Offenheit fiir neue Erfahrungen auf,
wihrend personal distress, welcher als Teilkomponente der Empathie gilt, mit dem Big Five
Faktor Neurotizismus assoziiert werden kann. Personal distress dient der Erfassung der
personlichen Betroffenheit innerhalb Situationen, in welchen andere Menschen Noéten oder
belastenden Situationen ausgesetzt sind. Eindeutige kulturelle Unterschiede haben sich
innerhalb dieser Untersuchung nicht aufweisen lassen, was auf die internationale

Anwendbarkeit des IRI und EQ und auf strukturell dhnliche Verbindungen zwischen
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Personlichkeit und Empathie iiber verschiedene Kulturen hinaus hindeuten l4sst (Melchers

et al., 2016).

Nach Richendoller & Weaver (1994) neigen Individuen, die sich leicht in das Denken
und in Situationen anderer Personen hineinversetzen konnen, dazu, sozialer und
extravertierter zu sein. Eysenck & Barrett (2013) argumentieren, dass die soziale Natur eher
extravertierter Personlichkeiten, aufgrund der groflen Bedeutung die eben jene innerhalb
sozialer Interaktionen habe, wahrscheinlich zu groBerer Empathie fiihrt. Dariliber hinaus
weisen Personen mit hohen Extraversionswerten bessere soziale Fahigkeiten auf, als jene
mit niedrigen Extraversionswerten (z.B. Lieberman & Rosenthal, 2001; Li et al., 2010).
Hierzu konnen Ergebnisse von Lieberman & Rosenthal (2001) bestétigen, dass nonverbale
soziale Hinweise von extravertierten Personlichkeiten besser interpretiert werden konnen,

als von introvertierten Personlichkeiten.

Die Untersuchung von Neumann , Chan, Wang & Boyle (2016) befasst sich ebenfalls
mit dem Zusammenhang von Empathie (kognitive und affektive Komponenten) und
Personlichkeit innerhalb einer chinesischen Stichprobe. Hierbei konnen einige interessante

Effekte festgestellt werden. Beispielsweise ldsst sich personal distress, als Komponente

affektiver Empathie, als ein positiver Priadiktor fiir Neurotizismus (3 =.49) und ein negativer

Pradiktor fiir Extraversion (8 = -.21) erweisen. Des Weiteren hat sich empathic concern als

signifikant positiver Pradiktor fiir Extraversion erwiesen.

Jene Ergebnisse sind konsistent mit der Vorstellung dariiber, dass eine sozial
qualifizierte, extravertierte Person gute Féhigkeiten dahingehend aufweist, anderen

Personen Mitgefiihl und Sympathie entgegenzubringen (Richendoller & Weaver, 1994).

Friihere Untersuchungen konnen auerdem bestitigen, dass extravertierte Individuen
dazu tendieren warmherzig und emotional zu sein und ein starkes Interesse filir andere
Personen aufweisen. All diese Faktoren sind konsistent mit der positiven Beziehung

zwischen empathic concern und Extraversion (Neumann et al., 2016).

Die negative Assoziation zwischen personal distress und Extraversion, welche

ebenfalls in anderen Erhebungen nachgewiesen werden konnte, mag reflektieren, dass die
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verstirkte emotionale Vulnerabilitét, welche mit jenem Faktor assoziiert wird (Davis , 1983),

eher in introvertierten Personlichkeiten prisent ist (Neumann et al., 2016).

Des Weiteren stellt sich personal distress als einziger Pridiktor fiir Neurotizismus
heraus (Neumann et al., 2016). Nach Eysenck & Barrett (2013) ist Neurotizismus
gekennzeichnet durch emotionale Instabilitdt, bei welcher das Individuum launisch, reizbar,
nervos, dngstlich und besorgt ist. Jene Charakteristiken konnten dazu fiithren, dass ein
Individuum schneller negativ von der emotionalen Verfassung anderer Personen beeinflusst

ist (Neumann et al., 2016).

Die oben aufgefiihrten Ergebnisse liber die Themen Selbstoffenbarung, Empathie,
soziale Beziehungen bzw. Interaktionen und Personlichkeit sind aufschlussreich. Empathie
in all ihren Formen sowie Responsivitidt haben eine essentielle Bedeutung fiir die Click-
Thematik und weisen viele Schnittstellen zu anderen diskutierten Themenbereichen

innerhalb dieser Arbeit auf.

Die Themen zu beleuchten ist deshalb von Bedeutung, da jene Aspekte die Stimmung
und Qualitdt in zwischenmenschlichen Beziehungen erheblich beeinflussen. Wie nehmen
wir unser Gegeniiber wahr und wie nimmt dieser uns wahr? Gibt uns unser
Interaktionspartner das Gefiihl, uns ihm gegeniiber offen und verletzlich zeigen zu kdnnen?
Ist dieser responsiv und resonant und schafft er es feinfithlig mit den personlichen
Informationen umzugehen, die ihm offenbart werden? All diese Fragen sind entscheidend
fiir die Click-Thematik. Das erarbeitete theorctische Konstrukt ist hilfreich, um eine erste

Ordnung und einen Gesamteindruck zu gewinnen.

Ferner die Ergebnisse einen ersten Zugang zu der Verbindung von
Personlichkeitseigenschaften, sozialen Beziehungen und Empathie. Ebenfalls kdnnen
Zusammenhdnge dariiber genannt werden, welche Personlichkeitseigenschaften positive
soziale Beziehungen begiinstigen. Empirisch und bezogen auf die Effekte spielten hierbei
die beiden Big Five Faktoren Extraversion und Vertridglichkeit mit Abstand die
prominenteste Rolle, gefolgt von Neurotizismus und Gewissenhaftigkeit, bei welchen sich
ebenfalls empirische Zusammenhidnge aufzeigen lassen. Der Faktor Offenheit wurde
gelegentlich diskutiert, die Effekte fielen aber im Vergleich zu den anderen vier Faktoren

eher gering aus.
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Selbstoffenbarung, Verletzlichkeit, Empathie, Resonanz und Responsivitit, wie jene
Faktoren mit der Personlichkeit in Verbindung stehen und welche bedeutende Rolle diese
fiir die soziale Interaktion spielen, dariiber diirfte dieses Kapitel groben Aufschluss gegeben
haben und ebenfalls dariiber, dass all diese Faktoren ein Grundgeriist bieten, welches fiir den

Click-Effekt benotigt wird.

2.2 Beziehungsfordernde Konzepte in der Therapie

Aus Griinden der angenehmeren Lesbarkeit wird in den folgenden Kapiteln auf eine
Unterscheidung der schulenspezifischen Nomenklatur in Patient und Klient verzichtet und

die Begriffe nach der jeweiligen Passung verwendet.

Spdtestens seit Carl Rogers seinen humanistisch geprégten, klientenzentrierten
Therapieansatz vorgestellt hat, wird in den unterschiedlichen Therapieschulen immer
groBerer Wert auf die individuellen Bediirfnisse von Patienten gelegt. Rogers geht davon
aus, dass durch die Einhaltung bestimmter therapeutischer Grundsétze eine fiir den Klienten
hilfreiche therapeutische Beziehung und mit ihr Verdnderung entstehen kann (Finke, 2004).
Basis von Rogers’ psychotherapeutischer Therapie sind zum einen die sechs notwendigen
und hinreichenden Voraussetzungen zum psychologischen Wandel und zum anderen die
Annahme, dass Menschen das Bediirfnis nach bedingungsloser aufbauender Wertschiatzung
haben und nach Selbstaktualisierung streben, bzw. eine Aktualisierungstendenz innehaben

(z.B. Rogers, 1966, 1977; Rogers, Dorfman, & Nosbiisch, 1972).

Die therapeutische Beziehung wird durch die Grundhaltungen Bedingungslose
positive Wertschdtzung, Empathie und Kongruenz bestirkt. Ersteres spiegelt zum einen die
Grundhaltung des humanistischen Ansatzes wider und beschreibt andererseits die
angestrebte Wertfreiheit in der therapeutischen Beziehung. Die empathische Wahrnehmung
des Klienten und seines Anliegens sowie die Kommunikation der eigenen Wahrnehmung
dieser, bestimmen eine weitere therapeutische Grundhaltung nach Rogers. Die néchste Siule
der therapeutischen Beziehungsarbeit ist die Kongruenz bzw. die Echtheit des Therapeuten,
welche dieser etwa in Interventionsmomenten wie Konfrontation, Klirung des
Beziehungsgehaltes oder therapeutischer Selbstoffenbarung einflieBen ldsst. Durch die

Wahrung und Anwendung dieser Grundsitze ermdglicht der Therapeut den Klienten die
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eigene, individuelle Entfaltung von empathischen, wertschitzenden und kongruenten
Verhalten sich selbst gegeniiber (Finke, 2004). Weitere Bedingungen fiir eine erfolgreiche
therapeutische Beziehungsgestaltung nach Rogers sind ein Zustand der Inkongruenz des
Klienten, der psychologische Kontakt zwischen Klient und Therapeut und die Wahrnehmung
der therapeutischen Grundhaltungen - zumindest im Ansatz - durch den Klienten. Werden
alle therapeutischen Bedingungen und Grundhaltungen eingehalten und befolgt und stets auf
die individuellen Bediirfnisse der Klienten angepasst, ist psychotherapeutische Verédnderung
moglich (Vgl. Rogers, 1987). Der therapeutische Stil ist nondirektiv, d.h. nach Mdoglichkeit
soll der Therapeut nicht wegweisend in das Gesprich eingreifen, sondern eine Atmosphére
von Sicherheit, Anteilnahme und Akzeptanz gegeniiber dem Klienten schaffen. Die Wirkung
dieses Ansatzes entsteht dann aus dem Zusammenspiel von therapeutischen Expertenwissen
und gleichzeitiger Offenheit gegeniiber einer besonderen, personlichen Ebene innerhalb der
therapeutischen Beziehung. Dann kann ein hilfreicher, personenzentrierter Prozess

entstehen (Finke, 2004).

Neben der klienten- bzw. patientenzentrierten Therapieform von Rogers, gibt es viele
weitere Konzepte, die eine therapeutische Beziehungsgestaltung und deren Niitzlichkeit fiir
den therapeutischen Prozess beschreiben. Im folgenden Kapitel werden daher weitere
beziehungsfordernde Konzepte vorgestellt, die zur Reduzierung der empfundenen

Inkongruenz der Patienten beitragen sollen.

Intersubjektivitit, Gegenwartsmoment und Gegenseitigkeit

Die intersubjektive Perspektive im therapeutischen Kontext wird bereits Ende der achtziger
bzw. Anfang der neunziger Jahre durch Stolorow et al. hervorgehoben (z.B. Stolorow,
Atwood, & Branchaft, 1994; 1996). Die Autoren bedienen sich unter anderem des
theoretischen Ansatzes der Selbstpsychologie, der sich mit der Aufrechterhaltung des Selbst
in Abhéngigkeit zu bedeutenden Personen fiir das Individuum beschiftigt (z.B. Kohut,
1981). Stolorow et al. verstehen die Verkniipfung von Ubertragung und Gegeniibertragung
als ,,intersubjektiven Prozess im Kontext der unterschiedlich organisierten subjektiven
Welten von Patient und Therapeut® (Beucke, 2008, S. 7). Diese Sichtweise beschreibt eine

therapeutische Beziehung, die sowohl von der ,,neurotischen Ubertragung* des Patienten als
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auch von dem ,,subjektiv organisierten Erfahrungshintergrund* des Therapeuten gestaltet

wird (Beucke, 2008, S. 7; z.B. Stolorow et al., 1994; 1996, 2014).

Auch Jaenicke (2008) riickt den subjektiv emotionalen Erfahrungswert des
Therapeuten in den Vordergrund psychotherapeutischer Theorie und Praxis, indem er der
Arbeit mit der Ubertragung des Patienten einen emotionalen Anteil des Therapeuten
zugesteht und so ein dynamisch psychologisches Feld von Patient und Therapeut beschreibt.
Er bezeichnet Konzepte, wie das der isolierten Psyche und daraus abgeleitete therapeutische
Konzepte von Neutralitit, Objektivitit, Abstinenz oder Anonymitdit als ,,Mythen®, die
insbesondere innerhalb der psychoanalytischen Schule eine therapeutische Haltung
befordern sollen, welche sich abstandsgleich zu Freud’s psychischen Instanzen Es, Ich und
Uber-Ich verhalten (ebd., S. 4). Ferner spricht Jaenicke hier von ,,Fiktionen®, welchen die
traditionellen psychoanalytischen Konzepte unterliegen und stellt in seinem Werk diesen
Konzeptionen die Bedeutsamkeit der Intersubjektivitit in der therapeutischen Beziehung

gegeniiber (ebd., S. 4).

Die intersubjektive Haltung und Arbeitsweise basiert also auf der Verschmelzung
empathischer und introspektiver Prozesse zwischen Therapeut und Patient, bei welcher der
Therapeut sich bei seinen Interventionen sowie in der Reflexion seiner Haltung dem
Patienten gegeniiber, von seinem individuell biographischen Hintergrund leiten ldsst

(Altmeyer & Thomad, 2006; Bachhofen, 2012; Thoma, Kéchele, Bilger, & Ahrens, 2006).

Ein weiteres, von dem Psychoanalytiker Daniel Stern geprégtes, intersubjektives
Phianomen ist der Gegenwartsmoment oder ,,Now Moment* (Stern et al., 1998). In einem
sogenannten Gegenwartsmoment empfinden Therapeut und Patient eine spezielle, u.U.
unbewusste Energie der subjektiven Verbundenheit, welche sie in das Hier und Jetzt ihres
lebendigen Austauschs leitet (D. Davis, 2017). Das bis dahin geltende und gewohnte
intersubjektive Feld, bzw. das implizite Beziehungswissen von Therapeut und Patient wird
durch den Gegenwartsmoment erweitert und modifiziert (Giesemann, 2010). Der aus der
Entwicklungspsychologie stammende Begriff des impliziten Beziehungswissens (,,implicit
relational knowing*) beschreibt Erfahrungen des Kleinkindes in der Interaktion mit den
Bezugspersonen, die in nichtsymbolischer Form als implizites Wissen in nicht-bewussten

Strukturen abgespeichert werden, ohne verdringt zu werden (Prager, 2003; Stern et al.,
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1998). Diese Art des Wissens iiber Beziehungen kann auch in der Therapeut-Patient-

Interaktion erworben, aktiviert und modifiziert werden (Prager, 2003).

Der Therapeut wird durch die spezielle und affektiv aufgeladene Situation eines
Gegenwartsmoments intuitiv auf die Gelegenheit einer therapeutischen Reorganisation
aufmerksam und hat die Moglichkeit eine bis dahin in der therapeutischen Dyade
unbekannte Intervention oder Reaktion auszuprobieren, die jedoch auch entgleisen kann
(Stern, 2005). Der Patient empfindet den Gegenwartsmoment moglicherweise als
Scheidepunkt der therapeutischen Beziehung und spiirt dessen mdgliche Bedeutsamkeit fiir
die weitere Zusammenarbeit (Konig, 2013). Dieser Moment wird als kurze, emotional
gelebte Geschichte sowie als Grundbaustein psychisch bedeutsamer subjektiver Erfahrung
beschrieben (Stern, 2005). Die Entscheidung, den Gegenwartsmoment fiir das
therapeutische Vorankommen nutzbar zu machen, wird aufgrund der unbekannten Natur
dieses Moments begleitet von Gefiihlen der Anspannung sowie hoher Erwartung und

verlangt daher eine gewisse Spontanitét seitens des Therapeuten (Stern et al., 1998).

D. Davis (2017) beschreibt, basierend auf den Ergebnissen von Stern et al. (1998),
dass drei Phasen diese subjektiven Erfahrungen des Gegenwartsmoments von Therapeut und
Patient begleiten: die Schwangerschaftsphase (,,pregnancy phase®), in der das Gefiihl
entsteht, dass etwas bevorsteht, die merkwiirdige Phase (,,weird phase®), welche den
Beteiligten klar macht, dass ein neuer intersubjektiver Raum betreten wird und etwas
unerwartetes geschehen wird und die Entscheidungsphase (,,decision phase®), in der der
Therapeut entscheidet, ob der Gegenwartsmoment zugunsten einer fiir beide neuen

intersubjektiven Erfahrung ergriffen wird oder nicht.

Dieser spezielle Moment fiihrt, sofern er als Chance eines vertieften intersubjektiv-
therapeutischen Beziehungsangebots begriffen wird, zu einem sogenannten Moment der
Begegnung bzw. ,Moment of Meeting®, in welchem der Therapeut tief in die subjektive
Welt des Patienten eintaucht (D. Davis, 2015; Stern, 2005). Sowohl der Patient als auch der
Therapeut spiiren ein gegenseitiges Verstindnis ihrer gegenwirtigen Gedankengénge
beziiglich ihres unmittelbaren Beziehungserlebnisses (D. Davis, 2015). Dieser Prozess, vom
Gegenwartsmoment zum Moment der Begegnung, bestimmt den Weg der weiteren
Beziehungsgestaltung neu, indem er die Gespréichsinhalte neu und anders zusammenfiigt

und somit den implizit intersubjektiven Rahmen der Dyade neu definiert (D. Davis, 2015).
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Diese intersubjektiv co-konstruierten Prozesse und ihre Nutzbarkeit werden bestarkt durch
die Transparenz ihrer Kommunikation und Erlduterung an den Patienten, denn nur dann wird
die Verwechslung mit privat emotionalen Tendenzen auf ein Minimum gesenkt und es kann
eine co-kreative Zusammenarbeit zwischen Patient und Therapeut entstehen (Beucke, 2008;

Konig, 2013).

Die bisher vorgestellten Konzepte therapeutischer Beziehungsforderung
beschreiben, wie bedeutend das Einlassen auf die intersubjektive Dynamik in der Arbeit mit
Patienten fiir beide Parteien ist. Es wird aber auch deutlich, dass die Stirkung der
professionellen Beziehung zwischen Patient und Therapeut auf einem schmalen Grat
zwischen Verbesserung und Verschlechterung dieser Dynamik verlduft. Zuletzt soll an
dieser Stelle noch das beziehungsfordernde Konzept der Mutualitit oder Gegenseitigkeit

bzw. ,,mutuality* vorgestellt werden.

Um einen ausgereiften Sinn flir Gegenseitigkeit entwickeln zu koénnen, sieht Jordan
(1986) es zunichst als zentral, die Ganzheitlichkeit des Gegeniibers wiirdigen zu kénnen.
Durch das beiderseitige FlieBen von Empathie, Interesse und Anteilnahme, so Jordan,
bestehe die Moglichkeit zur Balance in der therapeutischen Beziehung sowie zur Selbst-
Bestétigung und Wahrnehmung des Selbst als Teil einer zwischenmenschlichen Einheit. Die
Autorin spricht in diesem Zusammenhang von gegenseitiger Intersubjektivitiit bzw. ,,mutual
intersubjectivity* (ebd., S. 2) und meint damit das Interesse an, die Einstimmung auf und
die Reaktionsbereitschaft fiir die subjektiven, inneren Erlebnisse des anderen, sowohl auf
kognitiver als auch auf affektiver Ebene. Im Wesentlichen geht Jordan von fiinf Aspekten
aus, die die jeweiligen Akteure einer Beziehung verinnerlichen sollen, um die Ebene der
gegenseitigen Intersubjektivitit zu erreichen. Zusammengefasst beinhalten diese
gegenseitiges Interesse, Offenheit fiir die Subjektivitit des Gegeniibers, die Bereitschaft zur
Preisgabe innerer Gedanken und Gefiihlsregungen sowie die Wertschitzung fiir ein
Wachstum innerhalb der Beziehung (Jordan, 1986, S. 2 f.). Drei von diesen Punkten sollen
im thematischen Sinne dieser Forschungsarbeit in den folgenden Absétzen inhaltlich kurz

zusammengefasst werden:

Erstens soll ein Interesse an und ein kognitiv-emotionales Bewusstsein sowie eine
Empfénglichkeit fiir die Subjektivitit des Gegeniibers durch Empathie bestehen (Atwood &
Stolorow, 1984; Surrey, 1987).
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Zweitens muss die Bereitschaft und Fahigkeit gegeben sein, seine inneren Zustinde
und Verfassungen dem Gegeniiber in einer Form mitzuteilen, die es der anderen Person
ermoOglicht in die eigene ,subjektive Welt“ einzutauchen, also in anderen Worten

Selbstoffenbarung zu iiben (Jordan, 1986, S. 2).

Drittens, so Jordan, sollen die eigenen Bediirfnisse anerkannt und wahrgenommen
werden, ohne das Gegeniliber bewusst oder unbewusst im Sinne der eigenen
Bediirfnisbefriedigung zu manipulieren und dabei die Anliegen des anderen zu ignorieren
(ebd., S. 2). Die empathische Einstimmung und die Kapazitit, den momentanen
psychologischen Zustand des Gegeniibers wahrzunehmen und sich auf diesen einzustellen,
beschreiben den elementaren Weg, der zu dieser Art der Gegenseitigkeit fiihrt (Jordan,
1986).

L. Aron (1996) beschreibt, dass sich der Begriff der Gegenseitigkeit in der
Psychoanalyse aus der dialektischen Beziehung zwischen Wechselseitigkeit auf der einen
und Verschiedenartigkeit, Autonomie und Isoliertheit auf der anderen Seite entwickelt. Der
Prozess der Psychoanalyse, so Aron, ist in vielerlei Hinsicht ein gegenseitiger Prozess, der
auf einer gegenseitigen Beziehung basiert (ebd., Vorwort S. 5). Zudem spiegelt die
Gegenseitigkeit von Therapeut und Patient die in dieser speziellen Beziehung
konfliktreichen Bediirfnisse beider Parteien nach Néhe, Sicherheit, Bestédtigung und Kontakt
wider (L. Aron, 1996; 2006, S. 351 f.).

Ein weiterer Effekt der Gegenseitigkeit ist die gegenseitige Selbstoffenbarung in der
therapeutischen Beziehung, welche zur Entwicklung von Intimitét und Vertrauen beitragt
und zudem die therapeutische Zufriedenheit fordert (Simon, 1990). Auch Burke (1992)
betont die enge Verbindung von Gegenseitigkeit und Selbstoffenbarung und beschreibt die
Gegenseitigkeit in diesem Zusammenhang als eine Art Motor selbstoffenbarenden

Verhaltens (ebd., S. 248 f).

Weitere wissenschaftliche Forschungsergebnisse suggerieren eine Allianz zwischen
Konzepten wie Intersubjektivitit, Gegenwartsmoment und Gegenseitigkeit und der
Selbstoffenbarung in (therapeutischen) Beziehungen (z.B. Cozby, 1973; Ignatius &
Kokkonen, 2007; Jaenicke, 2008; Pedersen & Breglio, 1968; Stricker & Fisher, 1990; Vogel
& Wester, 2003; Ziv-Beiman, 2013). Watkins (1990) empfiehlt vier Konzepte, die dem
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Nutzen der Selbstoffenbarung zugrunde liegen: Gegenseitigkeit, Modellieren, Verstirkung
und sozialer Austausch. Die Hypothese der Gegenseitigkeit suggeriert, wie zuvor
beschrieben, dass das selbstoffenbarende Verhalten der einen, das selbstoffenbarende
Verhalten der anderen Partei induziert (z.B. Cozby, 1973; Watkins, 1990). Die
Modellierungshypothese beinhaltet, dass Patienten lernen, sich in der Therapie zu 6ffnen
und ihr Innerstes zu zeigen, indem sie das selbstoffenbarende Verhalten des Therapeuten
imitieren (Ziv-Beiman, 2013). Das Modell der Verstirkung besagt, dass Therapeuten
selbstoffenbarendes Verhalten zeigen, um Patienten in ithrem Verhalten zu bestédrken (ebd.,
S. 63). Das Beispiel des sozialen Austauschs schlieBlich, sieht die bestitigende Art des
gegenseitigen Teilens von Therapeut und Patient als gewinnbringende Norm zur Gestaltung

der therapeutischen Interaktion (Fisher, 1990).

In den folgenden Kapiteln soll diese Verbindung anhand der Erlduterung des Begriffs
der Selbstoffenbarung, sowohl im Rahmen der Personlichkeits- als auch der
Therapieforschung, verdeutlicht werden, um einem ganzheitlicheren Verstéindnis des Click-

Phinomens ndher zu kommen.
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3 Selbstoffenbarung/ ,,self-disclosure* als Bindeglied zum Click-Phinomen

Der englische Begriff ,,self-disclosure® wird in der vorliegenden Arbeit durch seinen
interpersonellen Bezug mit Selbstoffenbarung tibersetzt. Die Intimitdt des Gegenstandes ist
durch die Integration des Wortes ,,selbst stets prasent und stellt somit eine unmittelbare
personliche Verbindung zum Empfanger her. Diese personliche Verbindung zum Thema
wird in der vorliegenden Forschungsarbeit eingehend ausgearbeitet, so auch im folgenden

Kapitel, welches zudem das theoretische Fundament des Clicks grundlegend erweitert.

Selbstoffenbarung geschieht, wenn eine Person einer weiteren Person etwas von sich
erzdhlt. Die Kommunikation besteht aus personlichen Informationen, welche ,,authentisch
und nicht unecht* und nicht aus einer anderen Quelle zugénglich sind. Es kann ferner nur
von Selbstoffenbarung die Rede sein, wenn es sich um eine freiwillige und auf das Selbst
bezogene Kommunikation handelt (z.B. Cozby, 1973; Jourard, 1971; Pearce & Sharp, 1973;
Rosenfeld, 1979, S. 63). Die Moglichkeit der Selbstoffenbarung wird zudem in vielen
Studien als Pridiktor fiir mentale Gesundheit (z.B. Jourard, 1959a), eine interaktionale
Kosten-Nutzen-Analyse (Taylor & Altman, 1975), fiir selbstbeobachtendes Verhalten
(Shaffer, Smith, & Tomarelli, 1982) oder fiir die Nédhe in (therapeutischen) Beziehungen
(Watkins, 1990; Ziv-Beiman, 2013) genannt. Selbstoffenbarung ist somit gelichzeitig ein
Personlichkeitskonstrukt und ein Prozess, der wéihrend des interpersonellen Austauschs mit

anderen geschieht (Cozby, 1973).

3.1 Historischer Hintergrund

Bereits friihe Studien aus den 1970er und 1980er Jahren haben sich intensiv mit der
Thematik der Selbstoffenbarung in zwischenmenschlichen Beziehungen und im
psychologisch kommunikativen Kontext beschéftigt. Einflussreiche Arbeiten zur Thematik
der Selbstoffenbarung hat beispielsweise Sydney Jourard (1971) geleistet. Seine
grundlegende Forschungsfrage ,,Wer enthiillt was vor wem?* kann sozusagen als roter
Faden fiir seine Forschungsarbeit gesehen werden, welche davon ausgeht, dass mentale
Gesundheit von der Bereitschaft und Fahigkeit abhingt, dass Menschen sich anderen

Menschen aufrichtig und offen mitteilen.
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Diese Erkenntnisse festigen zudem die Annahme, dass die Selbstoffenbarung eng mit
Personlichkeitsziigen zusammenhéngt. Taylor und Altman gingen beispielsweise von einem
Zusammenhang von Personlichkeit und Selbstoffenbarung im Kontext spezifischer
Beziehungen (z.B. Langzeitbeziehung zum Partner), Umweltfaktoren und Gruppenprozesse
aus (Taylor & Altman, 1975; Taylor, Wheeler, & Altman, 1973). Die Autoren haben
herausgefunden, dass Seeleute wéhrend ihrer Zeit auf See in langen Beziehungen zu mehr
Selbstoffenbarung tendieren, als ihre Kameraden in kiirzeren Beziehungen. Der Umfang der
Selbstoffenbarung ist hier zudem abhéngig von der Linge der Abwesenheit der Seeleute: je

langer der Aufenthalt auf See, desto regelméBiger und umfénglicher die Selbstoffenbarung.

Ahnliche Zusammenhiinge haben Pedersen und Breglio (1968) anhand einer
Fragebogenstudie herausgefunden, welche die Verbindung von Selbstoffenbarung (anhand
von fiinf spezifischen Inhalten) und Personlichkeit untersucht. Hier hat sich gezeigt, dass
emotional instabile minnliche Probanden iiberdurchschnittlich hiufiger tiber Themen
beziiglich ihrer Gesundheit, Personlichkeit und dufleren Erscheinung sprechen, als emotional

stabile Probanden.

Cozby (1973) betont in seinem Literaturiiberblick die Verschmelzung von der
Selbstoffenbarung aus einem Personlichkeitskonstrukt und einem Prozess, der sich wihrend
der Interaktion mit anderen entwickelt (ebd., S. 73). Der Autor erwdhnt unter anderem die
Arbeiten von Syndney M. Jourard, der schon friih den Zusammenhang zwischen
Selbstoffenbarung und Objektbesetzung (cathexis) im Therapiekontext untersucht und
zudem ein Forschungsinstrument zur Erhebung des wahren Selbst innerhalb der
Selbstoffenbarung in sozialen Kontexten entwickelt hat, den Jourard Self-Disclosure
Questionnaire (JSDQ) (z.B. Jourard, 1959b, 1971; Jourard & Lasakow, 1958). Jourard
(1971) begreift den Prozess der Selbstoffenbarung als reziprok und geht davon aus, dass
Menschen in sozialen Kontexten ihr ,,wahres Selbst hinter ihrem ,,falschen Selbst*
verstecken, um sich beispielsweise vor Zuriickweisung zu schiitzen oder schneller in
favorisierte soziale Strukturen integriert zu werden. Bayne (1977) kritisiert an Jourard’s
Theorie, dass dieser den schwer fassbaren Prozess der Selbstoffenbarung zwischen
Individuen zu stark durch vorherrschende Konstrukte versucht herunterzudeklinieren.
Beispielsweise beanstandet Bayne den Aufbau des JSDQ, welcher Probanden zwar nach der

Haufigkeit und Ausfiihrlichkeit der jeweils relevanten Themen befragt, die sie mit den
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Zielpersonen (z.B. Eltern, Geschwister, beste Freunde) besprechen, nicht aber nach den

Inhalten oder der Wahrhaftigkeit und Authentizitiit der Aussagen.

Anekdotische Evidenz aus der Therapieprozessforschung legt zudem nahe, dass
Patienten nach einer als erfolgreich empfundenen Therapie zwei entscheidende Ereignisse
erinnern. Hierzu zdhlen zum einen entscheidende Interpretationen des Therapeuten, die die
intrapsychische Struktur des Patienten tiefgreifend verdndert und umgestaltet haben. Zum
anderen sind es die Momente einer authentischen, zwischenmenschlichen Verbindung
zwischen Therapeut und Patient, die diese Beziehung und die Sicht des Patienten auf sich

selbst nachhaltig gewandelt haben (Stern et al., 1998, 2002).

In den folgenden Kapiteln soll nun der kontextuelle Zusammenhang der
Selbstoffenbarung innerhalb der Personlichkeitsforschung sowie innerhalb therapeutischer

Settings durchleuchtet werden.

3.2 Selbstoffenbarung in der Personlichkeitsforschung

Die Studie von Skoe & Ksionsky (1985) befasst sich mit der Verbindung von
Selbstoffenbarung (self-disclosure) und Personlichkeit. Hierbei steht die Frage im Zentrum,
welche Personlichkeitseigenschaften einer Person (farget personality characteristics) dazu
pridestinieren, dass man sich dieser gegeniiber selbstoffenbarender zeigen kann. Fiir die
Erhebung wurde die BEM Q-Sort-Technique genutzt, die zur Erfassung subjektiver
Einstellungen und Meinungen geeignet ist. Es wurden 71 ménnliche und 73 weibliche
Testpersonen (undergraduate students) gebeten, die Personlichkeit jener Person zu
beschreiben, welcher sie sich gegeniiber am meisten und am wenigsten offenbaren.
Zusitzlich wurden die Testpersonen darum gebeten, ihre eigene Personlichkeit zu
beschreiben. Faktorenanalysen zeigen, dass es mehrere Personlichkeitstypen gibt, denen
man sich jeweils am meisten oder am wenigsten offenbart. Die Ergebnisse legen u.a. dar,
dass sowohl Ménner wie auch Frauen sich eher Personen gegeniiber offenbaren, die eine

Personlichkeit aufweisen, die ihrer eigenen &hnelt.

Nachfolgend sollen die Ergebnisse der Personlichkeitsfaktoren (;,factor types)

aufgezeigt werden, die zu mehr bzw. weniger selbstoffenbarendem Verhalten im Gegeniiber
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fiihren. Hierbei wird zwischen den Ergebnissen der ménnlichen und weiblichen Stichprobe

unterschieden.

Minner offenbaren sich folgenden Personlichkeitstypen (.factor types*) am

héufigsten:

Faktor (Prozent der Varianz)

1.

3.

Principled, intellectual type (21%): Dieser Typus reprisentiert ein stark moralisches,
intelligentes und autonomes Individuum. Neben Selbstbewusstsein und
Unabhéngigkeit, wei3t diese Person aulerdem Ruhe und Humor auf. Sie ist weder

angstlich noch negativ.

Vulnerable, Nurturant type (11%): Dieser Typus reprisentiert ein liebendes und
gebendes Individuum, welches Personen wertschitzt und nicht machtorientiert ist.
Jene Person ist warm, sympathisch, besorgt um andere und behandelt diese mit
Respekt und Achtung. Das Individuum ist weder manipulativ noch behandelt es
andere Personen herablassend. Gleichzeitig ist diese Person d&ngstlich, nicht

risikofreudig und bendtigt ein hohes Mal3 an Bestdtigung.

Extraverted type (10%): Dieser Typus représentiert ein stark durchsetzungsfihiges,
ambitioniertes und attraktives Individuum. Jene Personen sind leistungsorientiert
und mochten nicht von anderen dominiert werden. Des Weiteren sind sie

philosophischen Fragen weniger zugeneigt.

Miinner offenbaren sich folgenden Personlichkeitstypen (,.factor types) am wenigsten:

1.

Idealizied, Flawless type (13%): Dieser Typus reprdsentiert ein abhdngiges,
intelligentes Individuum mit Sinn fiir Humor. Dieser Typus ist nicht

selbstbemitleidend, dngstlich oder maladaptiv in Stresssituationen.
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Faktor 2,3 und 4 weisen dhnliche Faktorladungen auf:

2.

3.

Moralistic type (9%): Dieser Typus reprisentiert eine unsichere, konservative und

stark bewertende Person.

Narcissistic type (9%): Dieser Typus reprisentiert eine lebendige, extrovertierte,
aber stark selbstzentrierte Person, welche weder Wertschédtzung fiir philosophische

noch intellektuelle Fragestellungen aufweist.

Cynical, Arrogant type (9%): Dieser Typus reprisentiert eine herablassende,
machtorientierte und defensive Person, die stark kritisch gegeniiber anderen
Personen ist. Das Individuum ist ambitioniert und verhilt sich nicht sympathisch
gegeniiber anderen Personen. Zusétzlich zeigt es keine gebenden Tendenzen

gegeniiber diesen.

Frauen offenbaren sich folgenden Personlichkeitstypen (,.factor types*) am hiufigsten:

Faktor (Prozent der Varianz)

1.

2.

Principled Intellectual type (20%): Dieser Typus reprisentiert ein Individuum,
welches ideal fiir den therapeutischen Beruf geeignet zu sein scheint. Jene Person
interessiert sich fiir philosophische Fragestellungen und dsthetische Impressionen,
wie beispielsweise die Schonheit der Natur, Kunst oder Musik. Eine solche Person
ist intellektuell, riicksichtsvoll gegeniiber ihren Mitmenschen, anteilnehmend und

gebend. Sie ist nicht manipulativ, hinterlistig oder opportunistisch.

Extraverted type (17%). Dieser Typus reprisentiert eine extravertierte und lebendige
Person, welche aktiv ist und sich weniger fiir philosophische Fragestellungen
interessiert. Jene Person ist nicht &ngstlich, anfillig fiir Schuldgefiihle oder
besonders sensitiv fiir dsthetische Impressionen. Konsistent hierzu, strebt diese
Person, je nach sexueller Orientierung, stattdessen nach sinnlichen Erfahrungen mit

dem préferierten Geschlecht.
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3. Vulnerable type (8%): Dieser Typus reprisentiert ein dngstliches und unsicheres
Individuum, welches Bestéitigung von anderen bendtigt. Jene Person neigt zum
Griibeln, zu Schuldgefiihlen und ist launisch. Die Person ist nicht ambitioniert,
produktiv oder bestimmend, aber hat dabei eine Kapazitit fiir enge und warme

Beziehungen.

Frauen offenbaren sich folgenden Personlichkeitstypen (,.factor types*) am wenigsten:

1. Ambitious type (12%): Dieses Typus reprédsentiert ein stark produktives und
intelligentes Individuum, welches nicht hinterlistig, negativ, selbstbemitleidend oder

selbstzerstorend ist.

Faktor 2,3 und 4 weisen dhnliche Faktorladungen auf:

2. Narcissistic  type (8%): Dieser Typus reprdsentiert ein hinterlistiges,
durchsetzungsfdhiges, mafBloses Individuum, welches sich selbst als physisch
attraktiv wahrnimmt und ein starkes Interesse am anderen Geschlecht aufweist. Jene

Personen sind nicht unterwiirfig oder von Schuldgefiihlen geplagt.

3. Defensive type (8%): Dieser Typus reprdsentiert ein moralisches, reizbares,
launisches Individuum, welches weder gelassen, warm noch anteilnehmend ist.
Dariiber hinaus erhélt diese Person keine Einsicht und sie fungiert nicht als

Ansprechpartner bei der Bendtigung von Rat oder Bestitigung.

4. Dependent type (7%): Dieser Typus reprisentiert ein konformes, unsicheres
Individuum, welches Bestétigung von anderen Personen benétigt. Jene Person ist
warm und gebend, aber nicht intelligent und interessiert an philosophischen

Fragestellungen.
Obgleich es sich im Verhiltnis um eine &ltere Untersuchung handelt, konnten

hinsichtlich der Personlichkeits- wie auch Therapieforschung interessante Erkenntnisse

gewonnen werden.
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Spannend an diesen ist zum einen, dass die Personlichkeitsfaktoren, die zu mehr
Offenbarung fiihren, bei Médnnern und Frauen weitestgehend identisch sind, mit Ausnahme
der auftretenden Reihenfolge.

Die drei Typen die zu mehr Offenbarung fithren sind in beiden Stichproben der
Principled Intellectual type, der Extraverted type sowie der Vulnerable type. Bei Frauen
sowie Miénnern ist der Principled Intellectual type, mit seinem intellektuellen und
selbstsicheren Wesen und seiner Integritit jener Typus, dem man sich am héufigsten
offenbart. Die Intellektualitit, gekoppelt mit dem konsistent ethischen Verhalten, reduziert
wahrscheinlich, so die Autoren, das Gefiihl der Vulnerabilitit, welches mit der

Selbstoffenbarung von personlichen Thematiken in Verbindung steht.

Vorstellbar wire, dass Personen mit derartigen Personlichkeitseigenschaften
wahrscheinlich besonders oft zu Rate gezogen werden, wenn es um das Ldsen von
konfliktreichen Situationen oder schwierigen Problemen geht. Die starke intellektuelle
Auspriagung und Integritidt erweckt zum einen das Gefiihl von Vertrauen, gibt aber auch das
Gefiihl, dass das Gegeniiber iiber jene kognitiven Féahigkeiten verfligt, die es zur Bewertung
und Bewiltigung einiger Situationen und Probleme bendtigt. Wie bereits schon kurz im

Verlauf der Arbeit erwihnt, ist dieser Typus priadestiniert fiir den therapeutischen Beruf.

Mainner offenbaren sich am zweithdufigsten dem Vulnerable type, welcher bei der
weiblichen Stichprobe den dritten Platz vertritt. Jener Typus wird wohl, so die Autoren, zu
Rate gezogen, wenn es sich um Offenbarungen auf emotionaler Ebene handelt, wobei keine
spezifischen Antworten oder Losungen bendtigt werden. Hierbei geht es eher um die
Féhigkeit als ein unterstiitzender und sympathischer Zuhdrer zu fungieren. Der Extraverted
type (Platz zwei der weiblichen und Platz drei der ménnlichen Stichprobe) ermutigt
scheinbar, so die Autoren, zur Selbstoffenbarung, da dieser zum einen durch seine lebendige
und extrovertierte Art sympathisch auf seine Umwelt wirkt und dadurch viele Menschen

anzieht. Zum anderen bietet er Personen ehrliche und direkte Meinungen.

Die Faktoren, die in beiden Stichproben jeweils zur nicht-Selbstoffenbarung fiihren,
charakterisieren weitestgehend negative Personlichkeitseigenschaften wie Arroganz,
Missgunst, Dogmatismus, Empathielosigkeit, Selbstsiichtigkeit, eine geringe Wertschétzung
fiir andere Menschen, ein geringes Mall an Intellektualitdt, etc., welche keine gute

Voraussetzung dafiir bilden, um sich als Gegeniiber selbstoffenbarend und damit ebenfalls

35



vulnerabel zu zeigen. Selbstoffenbarung benétigt einen dyadischen Prozess, welcher nur
dann funktional ist, wenn sich beide Seiten wertschidtzend und interessiert entgegentreten,
was unter der Voraussetzung jener Personlichkeitseigenschaften nicht gegeben ist.

Der zweite interessante Aspekt, der durch die Studie dargestellt wird, ist die
Bereitschaft sich eher selbstoffenbarend vor Personen zu zeigen, die der eigenen
Personlichkeitsstruktur dhneln. Jener Aspekt ist zum einen besonders spannend innerhalb
des therapeutischen Kontextes, da die viel diskutierte Frage dariiber, welche Eigenschaften
es bendtigt, um ein guter Therapeut zu sein, abgeldst werden konnte von der Frage, welcher

Therapeut oder Berater die beste Passung fiir den jeweiligen Klienten hat, so die Autoren.

Jenes Ergebnis ldsst sich ebenfalls positiv in Verbindung setzen mit einem der von
Brafman & Brafman (2011) genannten Click-Beschleuniger - der Ahnlichkeit. Auch hierbei
wird die These gestiitzt, dass die Ahnlichkeit zwischen zwei Personen selbstoffenbarendes
Verhalten oder einen Click-Moment begiinstigt. Diese Erkenntnis ist nicht nur fiir den
therapeutischen Kontext von grofler Bedeutung, sondern fiir jede Form interpersoneller
Beziehungen. Hier konnte die These erstellt werden, dass die Ahnlichkeit der Personlichkeit
in Freundschaften oder Partnerschaften Intimitét fordert, da diese durch Selbstoffenbarung

begiinstigt wird.

Durchaus spannend ist auch der personlichkeitspsychologische Fokus auf die
Eigenschaften des Gegeniibers, welcher in der Untersuchung von Skoe & Ksionsky eine
entscheidend wichtige Rolle erhalten hat. Selbstoffenbarung wird in der Literatur und
Forschung in der Regel als Anteil der eigenen Personlichkeit betrachtet. Es geht hier in der
Theorie weitestgehend um die individuelle Fahigkeit sich selbstoffenbarend zu zeigen, die

Personlichkeit des Gegeniibers steht hierbei weniger im Fokus.

Zwar kann der Moment der Offenbarung immer als ein dyadischer, reziproker
Prozess verstanden werden, welcher durchaus ein wichtiges Modell in der bestehenden
Literatur darstellt und in verschiedenen Modellen Erwédhnung findet, wobei aber auch hier
nicht die Personlichkeit des Interaktionspartners im Fokus steht. Nachfolgend soll auf den
dyadischen, reziproken Prozess eingegangen und eine Verbindung zur Selbstoffenbarung

aufgezeigt werden.
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Schmidt -Atzert (1986) beschreibt in dem Kapitel Selbstenthiillung auf
Gegenseitigkeit: Was Du mir verrdtst, verrate ich auch Dir, das Konzept des dyadischen
Effekts. Hierbei wird die These vertreten, dass die eigene Selbstenthiillung zur
Selbstenthiillung des Gegeniibers fiihrt. Jenes Phdnomen ist in der Literatur als dyadischer
Effekt oder Reziprozitditseffekt bekannt. Reziprozitit existiert hierbei nicht nur beim
Austausch intimer Informationen, vielmehr kann jenes Phidnomen auch in wesentlich
basaleren Kontexten beobachtet werden - ein Geschenk wird beispielsweise oft mit einem
Gegengeschenk beantwortet, in der Regel erzeugen Einladungen Gegeneinladungen,
freundliches und hilfsbereites Verhalten fiihrt meistens zum gleichen Verhalten beim

Gegeniiber und Anredeformen (Du/Sie) werden hiufig iibernommen (etc.).

Reziprozitit wird in der soziologischen Literatur als ein grundlegendes Phinomen
innerhalb menschlicher Beziehungen diskutiert (z.B. Gouldner , 1960). Erstmals beschreibt
Jourard (1959) den dyadischen Effekt. Hierzu hat dieser ein Experiment mit 15
Schwesternschiilerinnen durchgefiihrt, in welchem er iiberpriift hat, ob die Menge der
preisgegebenen Informationen mit der Menge der erhaltenen Informationen wéhrend einer
Interaktion iibereinstimmt. Die Korrelationen sind hierbei (bis auf eine Ausnahme) relativ
hoch ausgefallen. Je mehr Informationen die Madchen also von ihrem Gegeniiber erhalten
haben, desto mehr haben auch sie der anderen Person anvertraut und umgekehrt. Jourard &
Landsman (1960) haben diesen Befund fiir ménnliche Studenten replizieren kénnen. Es
liegen dariiber hinaus auch noch weitere Fragebogenuntersuchungen vor, aus denen ein
positiver Zusammenhang zwischen gegebener und erhaltener Selbstenthiillung hervorgeht

(z.B. Cozby, 1973).

Bei den oben genannten Studien wurde sich auf die Selbstangaben der
Versuchspersonen bzgl. ihres Enthiillungsverhaltens verlassen. Es existieren allerdings
ebenfalls Studien, bei welchen die Selbstenthiillung direkt gemessen werden kann. Hierbei
werden Versuchspersonen entweder dazu aufgefordert im Labor private Informationen
auszutauschen (z.B. Certner , 1973) oder die Versuchsperson wird mit einer instruierten
Person zusammengebracht, die dazu angehalten wird entweder viel oder wenig von sich zu
enthiillen (z.B. Chaikin et al., 1975). Jene Experimente finden dann unter einem anderen
Vorwand statt, z.B. Experimente zum Thema Eindrucksbildung oder zum gegenseitigen

Kennenlernen.
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In Untersuchungen jener Art konnte das Reziprozititsprinzip vielfach bestitigt
werden und der dyadische Effekt gilt empirisch als das am besten gesicherte Phdnomen
innerhalb der Enthiillungsforschung (Schmidt-Atzert, 1986).

Die am haufigsten nachgewiesene Ursache fiir Enthiillung sei die Enthiillung selbst,
so Archer (1979). Bestétigend hierfiir dulern auch Derlega & Chaikin (1977), dass bei
Fremden und Bekannten der beste Pradiktor fiir den Grad der Intimitdt von Person B das

Intimitétsniveau ist, mit welchem Person A das Gesprédch begonnen hat.

Aber was sind die Bedingungen fiir den dyadischen Effekt - ist Reziprozitét eine
unausweichliche Reaktion? Schmidt-Atzert (1986) nennt mindestens drei Voraussetzungen,

die erfiillt sein miissen, um auf einem (relativ) dhnlichen Intimitétsniveau zu reagieren:

1. Die Intimitdt der vorangegangenen Enthiillung muss richtig eingeschétzt
werden.

2. Man muss selbst iiber eine entsprechend intime Information verfiigen.

3. Man muss bereit dafiir sein jene Information mit dem Interaktionspartner zu

teilen.

Fehlt ein Glied in dieser Kette, kann der Reziprozititseffekt nicht zustande kommen.
Des Weiteren ist Enthiillung nicht als die einzig addquate Reaktion auf Enthiillung zu
verstehen (Schmidt-Atzert, 1986). Es gibt einige angemessene und akzeptierte Alternativen
auf Enthiillungen zu reagieren, ohne dabei selbst in einen Enthiillungsmodus eintreten zu

miissen.

Zwei dieser Reaktionsmodi wurden von Berg & Archer (1982) benannt und nachgewiesen:

1. Evaluative Intimitdt

2. Thematische Reziprozitdt

Bei der evaluativen Intimitdt geht es um eine gefiihlsmiBige Anteilnahme ohne dabei
Informationen preiszugeben (z.B.: Das tut mir sehr leid fiir Dich). Die thematische
Reziprozitdt herrscht dann vor, wenn zwar das Gespriachsthema beibehalten wird, das
Intimitétslevel aber {iber oder unter dem vorangegangenen liegt. Ferner konnen

Enthiillungen inhaltlich kommentiert werden (z.B.: Da hast Du Dich aber geschickt
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verhalten), es konnen Fragen gestellt werden (z.B.: Wann ist das passiert?) oder mit der
Enthiillung nicht selbstgezogener intimer Informationen geantwortet werden (z.B.: Ich habe
gehort, dass sich x in einer dhnlichen Situation befindet). Ebenfalls ist es moglich in eine
Metakommunikation zu treten (z.B.: Dass Du mir davon erzdhlst ist ein Vertrauensbeweis).
Der dyadische Effekt tritt also nicht mit einer gesetzmiBigen RegelmédBigkeit auf, weshalb
nachfolgend jene Aspekte skizziert werden sollen, die zum Auftreten des dyadischen

Effektes fithren (Schmidt-Atzert, 1986).

Ein zentraler Aspekt, welcher hierbei untersucht wurde, ist die Gesprdchssituation.
Eine Vielzahl von Studien (Labor-sowie Feldstudien) konnte allerdings zeigen, dass die
dufleren Umstinde, unter denen Enthiillungen ausgetauscht werden, keinen gro3en Einfluss
darauf haben, ob der Intimitédtsgrad von Enthiillungen und Gegenenthiillungen vergleichbar
ist. Der dyadische Effekt kann somit als relativ situationsinvariant beschrieben werden
(Schmidt-Atzert, 1986). AusschlieBlich die Erwartung dartiber, wie viel oder wenig in
einer bestimmten Situation geduflert werden soll, vor allem innerhalb kiinstlicher
Laborsituationen, in welchen die kommunizierte Erwartung des Versuchsleiters einen
starken Einfluss hat, iibertrifft nach Brewere & Mittelman (1980) den Einfluss der
Erstenthiillung. Ob jener Befund auf Situationen des Alltags generalisierbar ist, bleibt
zweifelhaft (Schmidt-Atzert, 1986).

Als zweiten, flir den dyadischen Effekt interessanten Aspekt, nennt Schmidt-Atzert
das Gesprdichsthema. Hierbei stellt sich die Frage, welche Auswirkung eine kontinuierliche
Intimitétssteigerung seitens einer Person auf den dyadischen Effekt hat. Bis zu welchem
Grad folgt eine Person dem Intimitétslevel seines Interaktionspartners und ist bereit jene
Intimitét zu erwidern? Ergebnisse verschiedener Untersuchungen zeigen, dass die Preisgabe
sehr intimer Informationen in der Regel eine ebenfalls intime Enthiillung im Gegeniiber
auslost, hierbei wird allerdings das extreme Intimitdtsniveau nicht eingehalten. Nahezu der
identische Effekt konnte auch bei einer weniger extrem intimen Erstenthiillung

nachgewiesen werden (Schmidt-Atzert, 1986).

Als dritten relevanten Aspekt fiihrt Schmidt-Atzert die Zusammensetzung der
Dyaden auf. Hierbei geht es um die Personen, welche miteinander Informationen
austauschen. Ob eine Enthiillung Erwiderung findet oder nicht, konnte davon abhédngig sein,

welche Personen sich hier austauschen (wer mit wem spricht) und welche Beziehung diese
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zueinander haben. Von allen drei genannten Aspekten, weist die Zusammensetzung der
Dyaden die groBte Schnittstelle zum Thema Personlichkeitsforschung auf, da hierbei
besonders die Frage im Fokus steht, welche Eigenschaften und Verhaltensweisen
Selbstoffenbarung fordern. Hierzu bestitigend duflerte Cozby (1973), dass sich der Begriff
self-disclosure sowohl auf ein Persénlichkeitskonstrukt als auch auf einen interaktiven,
interpersonellen Prozess beziehe. Von Bedeutung ist an dieser Stelle ebenfalls die Frage, ob
alle Personen auf Selbstenthiillung mit Selbstenthiillung reagieren oder ob der dyadische
Effekt nur fiir bestimmte Menschen mit spezifischen Personlichkeitseigenschaften gilt. Ein
Zusammenhang zwischen Personlichkeitseigenschaften und der Fahigkeit bzw. Bereitschaft,

Enthiillung zu erwidern, erscheint plausibel, so Schmidt-Atzert.

Ein Personlichkeitsmerkmal, welches entscheidend mit Selbstoffenbarung in
Verbindung gebracht wird ist der Faktor Neurotizismus. Verschiedene Studien zeigen (z.B.
Derlega et al., 1975; Cunningham & Strassberg, 1981), dass ,,normale* Versuchspersonen
differentiell auf hohe bzw. niedrige Offenbarung reagieren, Personen mit hohen
Neurotizismuswerten hingegen nicht. Jene enthiillen ihrem Gegeniiber unter der Bedingung
hoher Intimitét genauso viel wie unter der Bedingung niedriger Intimitit, obgleich sie die
hoch bzw. niedrig intime Enthiillung ihres Gespréachspartners durchaus unterschiedlich intim

einschitzen (Cunningham & Strassberg, 1981).

Ein weiterer Big-Five Faktor, der in Bezug auf selbstoffenbarendes Verhalten
untersucht wurde, ist der Faktor Extraversion. Hierbei ldsst sich durch diverse Studien (fiinf
von neun) ein positiver Zusammenhang zwischen hohen Sociability- und

Extraversionswerten und selbstoffenbarendem Verhalten nachweisen (Cozby, 1973).

Ein weiteres Merkmal, welches fiir den dyadischen Effekt von Bedeutung zu sein
scheint, ist self-monitoring. Jener Aspekt hat bereits zu einem fritheren Zeitpunkt dieser
Arbeit Erwdahnung gefunden und ist eng assoziiert mit der Click-Féhigkeit. Shaffer et al.
(1982) zeigen in ihrer Studie, dass Personen mit hohen self-monitoring-Werten das
Intimitétsniveau des Gespréichspartners erwidern, Personen mit niedrigen Werten hingegen
nicht, obgleich sie erkennen, dass dieser viel bzw. wenig von sich enthiillt. Die Autoren
treffen hier die Annahme, dass Personen mit hohen Werten womdglich hedonistischer
orientiert seien und den Nutzen der reziproken Enthiillung fiir die weitere Bekanntschaft mit

threm Gespréchspartner erkennen.
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Verschiedene Studien konnen zeigen, dass der dyadische Effekt ebenfalls stark von
der Beziehung der Gespriachspartner abhdngt. Bei Experimenten mit asymmetrischen
Partnern (Schiiler-Lehrer; Student-Professor) ldsst sich keine Reziprozitit beobachten.
Ebenfalls zeigt sich, dass die Reziprozitit bei gegenseitiger Bekanntschaft (Freunde,
Familie, etc.) eingeschrinkt ist. Fremde reagieren auf Enthiillung unmittelbar auf gleicher
Intimitétsstufe, wihrend Freunde, Bekannte, Ehepartner, etc. teilweise nicht geradeswegs
reagieren, sondern die Reaktion teilweise verzogert duBern (z.B. Tage spéter). Das
Gleichgewicht von gegenseitigen Enthiillungen stellt sich innerhalb dieser Konstellationen

eher tiber einen ldngeren Zeitraum ein (Schmidt-Atzert, 1986).

Zusammenfassend ldsst sich an dieser Stelle sagen, dass sich der dyadische Effekt
als robustes Phianomen erwiesen hat, welches sich keinesfalls nur auf Laborsituationen
beschrdnken, sondern sich in alltidglichen Lebenssituationen beobachten ldsst. Auf eine
Enthiillung des Gegeniibers mit Selbstenthiillung zu reagieren stellt hierbei eher die Regel
als die Ausnahme dar. Dennoch gibt es auch hierbei Ausnahmen, bei welchen es sich nicht
um Zufalle zu handeln scheint. Aufschlussreich hierbei sind vor allem die Ergebnisse einiger
Studien die zeigen, dass sowohl Personen mit hoheren Neurotizismuswerten als auch jene
mit niedrigeren self~-monitoring-Werten auf intime Enthiillungen nicht anders reagieren als
auf wenig intime AuBerungen. Beide Personengruppen konnen gut zwischen intimen und
nicht-intimen Aussagen differenzieren, weshalb anzunehmen ist, dass die nicht-Erwiderung
von Intimitét eher auf motivationale Griinde zuriickzufiihren ist. Sollte die Missachtung
sozialer Normen hierfiir der Grund sein, miissten jene Menschen, die sich nicht reziprok
verhalten, auch andere Eigenschaften aufweisen, die derartige Tendenzen unterstiitzen, wie
etwa Nonkonformitdt. Diese Annahme ldsst sich allerdings bisher empirisch nicht bestétigen

(Schmidt-Atzert, 1986).

Wie aber ist der dyadische Effekt zu erkldren? Hierbei sind drei Hypothesen von

zentraler Bedeutung, die das Zustandekommen jenes Effektes darlegen sollen:
1. Die Sympathie-Hypothese

2. Die Modell-Hypothese
3. Normen-Hypothese
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Bei der Sympathie-Hypothese wird davon ausgegangen, dass Menschen die
Offenheit ihres Gespréichspartners erwidern, weil sie ihn aufgrund dieser als sympathisch
bzw. vertrauenswiirdig erleben und es ihnen dadurch leichter fillt sich diesem Menschen
gegeniiber zu 6ffnen und anzuvertrauen. Die Modell-Hypothese vertritt den Ansatz, dass der
Gespriachspartner als Modell angesehen wird bzw. wirkt, welches einer Person zeigt, wie
viel Offenheit in dieser Situation angebracht ist oder nicht. Bei der Normen-Hypothese
stethen Konventionen und Normen im Fokus, die eine Person gefithlsméBig dazu
verpflichten, auf eine Enthiillung ebenfalls mit einer Enthiillung zu reagieren. Alle drei
Hypothesen kdnnen nebeneinander existieren, da keine die andere ausschlie8t. Denkbar ist,
dass sich alle drei Effekte im konkreten Fall addieren lassen oder es Situationen gibt, in
welchen eine Hypothese das konkrete Verhalten mehr greift als die andere (Schmidt-Atzert,
1986).

Zur Sympathie-Hypothese lédsst sich offenkundig sagen, dass sowohl Vertrauen als
auch Sympathie erhoht sind, wenn es zur Erwiderung der Enthiillung kommit, allerdings kann
Reziprozitit auch ohne Sympathieerh6hung zustande kommen. Keinesfalls lassen sich also

alle Félle von Enthiillungsreziprozitit mit Sympathie erkldren (Schmidt-Atzert, 1986).

Laut Schmidt-Atzert ist die Modellhypothese die insgesamt am wenigsten
iiberzeugendste, ein Modelleffekt mag zwar vorhanden sein, reiche aber keinesfalls zur
Erklarung des dyadischen Effektes aus. Aus seiner Sicht ist die Normen-Hypothese die

iiberzeugendste, obgleich hierbei nur einige indirekte empirische Belege vorliegen.

Durch die aufgefiihrten Studien und ihre Ergebnisse ldsst sich an dieser Stelle
zusammenfassend sagen, dass selbstoffenbarendes Verhalten ein Konstrukt darstellt,
welches sich sowohl aus Personlichkeit als auch aus Interpersonalitit zusammensetzt.
Deutlich wird, dass nicht nur die Personlichkeitseigenschaften des Informationsgebenden,
sondern auch jene des Zuhorers bzw. Informationsempfangers von Bedeutung zu sein
scheinen. Die Studie von Skoe & Ksionsky (1985) beleuchtet diesen Aspekt sehr deutlich.
Auch die Sympathie-Hypothese unterstiitzt die Idee, dass Sympathie und Vertrauen dazu
fiihren, dass Personen sich ihrem Interaktionspartner selbstoffenbarend zeigen und
gegeniiber diesem bereit sind, intime Informationen von sich preiszugeben. Auch hier liee

sich schlussfolgern, dass die Zuneigung, die Sympathie und das Vertrauen, welche die
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Offenbarung im Informationsgebenden ausldsen, auf Eigenschaften und Verhaltensweisen

des Zuhorers basieren konnten.

Fest steht, Offenbarung fiihrt zu Gegenoffenbarung und diese fiihrt zu einem Gefiihl
von Intimitdt und Vertrautheit und somit zu einem gut und wohlig wahrgenommenen
Kontext. Jener Zustand ist eng verbunden mit dem von Brafman & Brafman (2011)
genannten Verletzlichkeits-sowie Resonanzaspekt, welche beide als primére Click-

Beschleuniger gelten.

3.3 Selbstoffenbarung im therapeutischen Kontext

Der flieBende Ubergang zu therapeutischen Kontexten wird bei der Untersuchung
zuriickliegender Literatur zum Thema Selbstoffenbarung schnell deutlich. Es gibt zwei
Seiten, von denen aus diese Thematik betrachtet werden kann und die gleichzeitig
miteinander im Austausch stehen - die des Patienten und die des Therapeuten. Viele
wissenschaftliche Arbeiten haben sich mit den jeweiligen Blickwinkeln beschiftigt und
Konsens scheint zu sein, dass der Grad der personlichen Selbstoffenbarung seitens der
Therapeuten so gering wie moglich gehalten werden sollte, um dem Patienten einen
grofBtmoglichen Raum fiir seine individuellen Themen zu bereiten und somit gleichzeitig
Abstand von einer schadhaften Verschmelzung personlicher Ebenen beider
Interaktionspartner zu nehmen (z.B. Audet, 2011; Cohen, 2005; Curtis, 1982; Farber,
Berano, & Capobianco, 2004; Peterson, 2002). Vielmehr geht die Mehrheit der
Wissenschaftler davon aus, dass es einen kritischen Punkt der therapeutischen
Selbstoffenbarung gibt, bis zu welchem Patienten von dieser Interventionsmethode
profitieren (z.B. Knox, Hess, Petersen, & Hill, 1997; Roberts, 2005; Stricker & Fisher, 1990;
Taylor & Altman, 1975; Ziv-Beiman, 2013).

Unter Betrachtung der Klienten-Perspektive, untersucht Audet in ihrer Studie den
Nutzen von therapeutischer Selbstoffenbarung und kommt zu dem Schluss, dass die
unmittelbare therapeutische Selbstoffenbarung zur Vertrauensbildung, Humanisierung und
Lockerung des Settings beitragt. Klienten werden mithilfe dieser Art der Selbstoffenbarung
durch den Therapeuten bestérkt, ihre eigenen Themen ohne Angst vor Verurteilung und

Bewertung durch einen ,,iiberméchtigen Therapeuten zu teilen (Audet, 2011, S. 87).
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Eine weitere Perspektive zur Selbstoffenbarung durchleuchten Farber et al. (2004) in
ithrer Studie. Die Autoren haben eine phanomenologische Perspektive zum Prozess und den
Konsequenzen der Patienten-Selbstoffenbarung im psychotherapeutischen Setting
untersucht und herausgefunden, dass die Empfindungen der Patienten vor und wéhrend ihrer
Selbstoffenbarung zwar stark zwischen Unsicherheit, der Angst vor Verurteilung und
Anspannung schwanken, sich aber danach in Stolz, Erleichterung und Sicherheitsempfinden
auflosen. Teilnehmer dieser Studie waren der Ansicht, dass Selbstoffenbarung einen
essentiellen Teil einer gelingenden Psychotherapie darstellt und zudem stark von der

Qualitdt der therapeutischen Beziehung abhingig ist (ebd., S. 344).

Yalom (1995) vertritt zudem den Ansatz, dass die Einstellung gegentiber der
therapeutischen  Selbstoffenbarung eine Art Gradmesser der unterschiedlichen
therapeutischen Schulen ist. Unter Berlicksichtigung verschiedener Therapieansitze und —
schulen, soll in den folgenden Kapiteln dieser kritische Punkt, sein Mehrwert und u.U. seine

Beeintrachtigung in Bezug auf die therapeutische Beziehung herausgearbeitet werden.

Therapieformen und therapeutische Selbstoffenbarung

Bereits Freud (z.B. 1914; 1916-17) hat sich mit dem Thema der Selbstoffenbarung i.S. einer
freien Assoziation auseinandergesetzt, indem er diese als Basis jeder erfolgreichen
therapeutischen Intervention voraussetzt und damit fiir lange Zeit einen therapeutischen
Standard festgelegt hat. Hierbei geht er allerdings vom Patienten als grenzenlos
Selbstoffenbarenden aus und nicht vom Therapeuten. Dennoch hat selbst Freud vor seinen
Analysanden Selbstoffenbarung praktiziert, indem er ithnen beispielsweise von seinen
Traumen oder frithen Kindheitserfahrungen erzihlt hat (Goldstein, 1994). Moglicherweise
nutzt Freud also die eigene Selbstoffenbarung als eine Form der therapeutischen Intervention
in seiner psychoanalytischen Praxis, um in seinem Gegeniiber ebenfalls selbstoffenbarende
Momente anzuregen (z.B. Goldstein, 1994; Peterson, 2002). Neben indirekten Faktoren, wie
der Dekoration des Behandlungsraumes oder dem Tragen eines Eherings, definiert Goldstein
(1994) die therapeutische Selbstoffenbarung zudem als bewusstes verbales oder
verhaltensméfiges Teilen von eigenen Gedanken, Gefiihlen, Einstellungen, Interessen,

Erlebnissen oder von faktischen Informationen iiber die Therapeuten (ebd., S. 419).
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Die klassische Rolle des Therapeuten sieht lange Zeit keine therapeutische
Selbstoffenbarung vor und durch Konzepte wie Abstinenz und Neutralitit, die eine
(professionelle) Distanz des Therapeuten unterstiitzen sollen, wird dessen Expertenrolle u.U.
noch bestérkt (z.B. Audet, 2011). Die bereits in den vorherigen Kapiteln beschriebenen
Phidnomene von Gegenwartsmoment, Gegenseitigkeit und Intersubjektivitit (z.B. L. Aron,
2006; Burke, 1992; Jordan, 1986) verdeutlichen jedoch die Verwobenheit des Therapeuten
als Person und der Thematik des Patienten (Audet, 2011). Mittlerweile gibt es daher viele
Studien, die den Nutzen der therapeutischen Selbstoffenbarung ergriinden. Peterson (2002)
beispielsweise sieht selbstoffenbarende Momente in der therapeutischen Arbeit als
untrennbar mit dem Therapeuten verbunden und pladiert, unter Betrachtung der
unterschiedlichen theoretischen Betrachtungsweisen therapeutischer Schulen, fiir eine
Einbindung professionell selbstoffenbarender Momente unter Wahrung ethischer

QGrundsitze.

Audet (2011) unterscheidet zwei Arten der therapeutisch genutzten, zielgerichtet
verbalen Selbstoffenbarung, die wunmittelbare (,,immediate) und die indirekte (,,non-
immediate*) Selbstoffenbarung (ebd., S. 86). Erstgenannte beschreibt Situationen, in denen
Therapeuten unmittelbar auf Aussagen oder emotionale Regungen von Patienten eingehen.
Diese Art der Selbstoffenbarung geschieht im Hier und Jetzt und hat daher einen authentisch
selbstinvolvierenden — und  zwischenmenschlichen = Charakter.  Unter indirekter
Selbstoffenbarung versteht die Autorin intrapersonliche Selbstoffenbarungen, die
Riickschliisse auf die private Seite des Therapeuten zulassen, etwa Aufschluss iiber Werte,
private Erlebnisse oder FEinstellungen des Therapeuten geben. Diese Art der
Selbstoffenbarung fiihrt den Fokus im therapeutischen Setting weg vom Patienten und ist

somit tendenziell nicht forderlich fiir die therapeutische Beziehung (ebd., S. 86).

Unterschiedliche theoretische Perspektiven produzieren differenzierte Positionen zur
Thematik der Patienten-Therapeuten-Offenbarung. Audet (2011) fasst verschiedene
theoretisch therapeutische Konzepte beziiglich ihrer Einstellung zur Selbstoffenbarung von
Therapeuten zusammen und kommt zu dem Schluss, dass humanistisch geprigte
Therapeuten beispielsweise eher zu selbstoffenbarendem Verhalten tendieren, um ihre
Fehlbarkeit gegeniiber dem Klienten zu verdeutlichen und durch die so entstehende
,»Verletzbarkeit und Menschlichkeit* die Basis fiir eine ,,aufrichtige Beziehung* zu gestalten

(S. 87; auch: Jourard, 1971; Rogers, 1966). Traditionelle Psychoanalytiker hingegen sind
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nach Audet darauf bedacht, klare Grenzen zwischen ihrer eigenen Person und den Patienten
zu ziehen, um den Prozess der Ubertragung so wenig wie moglich durch individuelle
Prdisenz zu ,,verzerren® (Audet, 2011., S. 87). Jiingere psychoanalytische Stromungen stehen
der therapeutischen Selbstoffenbarung jedoch offener gegeniiber und nutzen diese, um
Prozesse der Gegeniibertragung transparenter zu vermitteln und fiir das Fortkommen der
Patienten nutzbar zu machen. Die Autorin nennt in diesem Zusammenhang auflerdem die
kognitiv verhaltenstherapeutische Schule, welche aktiv mit selbstoffenbarenden Momenten
arbeite, um den menschlichen Faktor der Zusammenarbeit zu normalisieren und gleichzeitig
neue Perspektiven und Denkprozesse zu bestirken (ebd., S. 87). Im Folgenden soll nun
exemplarisch ndher auf einzelne Therapieschulen und ihre Haltung zur therapeutischen

Selbstoffenbarung eingegangen werden.

Selbstoffenbarung in der Psychoanalyse:

Nach Peterson (2002), schitzen traditionell gesinnte Autoren der psychoanalytischen Schule
die therapeutische Selbstoffenbarung als stdrend ein, da diese den Raum der Ubertragung
beeintrichtigt. Die Selbstoffenbarung steht dieser Ansicht nach mehr fiir ein ,,Symptom der
Gegeniibertragung® des Therapeuten und trdgt in diesem Sinne zu einer Abwendung vom

Patienten bei (ebd., S. 22).

Den Nutzen und das gleichzeitige Paradox von Selbstoffenbarung und
Selbstbeherrschung (self-containment) beschreibt Cohen (2005), indem sie klassische und
konservative psychoanalytische Konzepte einem moderneren Konstrukt der Patienten-
Therapeuten Beziehung gegeniiberstellt. Mit Freud’s Verdffentlichung seiner
Recommendations to Physicians Practicing Psychoanalysis (1915), so Cohen, habe er
Richtlinien geschaffen, an die sich nach Ansicht der Autorin viele Analytiker im
Patientenkontakt gehalten haben, um die fragile ,,Kunst und Wissenschaft der Untersuchung
des Unbewussten* eines anderen Menschen bestmdglich ausfiihren zu kénnen (ebd., S. 32).
Der effektivste Weg einen Analyseprozess mit Ubertragungen auszuiiben sei daher nach
Freud, sich an die drei Grundpfeiler ,,Anonymitét®, ,,Abstinenz“ und ,,Neutralitit* zu halten
(ebd., S. 32). Laut Cohen kreiert der Therapeut durch selbstoffenbarende Momente ein
vermenschlichendes und dadurch vertrauensbildendes Verhiltnis zwischen Therapeut und
Patient. Der Therapeut erscheint durch wohlplatziertes Teilen bestimmter, sich selbst
betreffender Informationen, nicht mehr als moralisch tibergeordnetes und unfehlbares Ideal,

sondern gewinnt aus Sicht des Patienten an Profil und lddt so wiederum zu
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selbstoffenbarenden Verhalten ein. Zudem entsteht seitens des Patienten der Eindruck eines
»sicheren therapeutischen Containers* (Cohen, 2005, S. 34). Neben den bereits erlduterten
positiven Faktoren von Selbstoffenbarung im psychoanalytischen Setting, nennt Cohen
weitere Faktoren, welche fiir Patienten eine unterstiitzende Funktion innehaben. Hierzu
gehort der Punkt der ,,validierenden Realitdt* nach Simon (1990), bei dem Therapeuten als
eine Art Korrektiv agieren und AuBerungen von Patienten durch selbstoffenbarende
Momente ein realistisches Feedback geben. Therapeuten gehen demnach authentisch auf
Wahrnehmungen der Patienten ein und geben diesen somit eine Validierung. Die
einvernehmliche Realitdt zwischen Patient und Therapeut wird somit bewahrt und genéhrt
(Cohen, 2005). Ferner trdgt, nach Cohen, die angemessene therapeutische Selbstoffenbarung
zu einer Egalisierung der von Grund auf asymmetrischen Beziehung zwischen Therapeut
und Patient bei. Diese Begradigung stirkt wiederum die therapeutische Beziehung und
fordert hierdurch das Wohlbefinden der Patienten. Weitere Effekte selbstoffenbarenden
Verhaltens von Therapeuten konnen die Milderung von ,therapeutischen Sackgassen®, das
Beheben entwicklungspsychologischer Defizite seitens der Patienten oder Momente der
Selbsterkenntnis seitens der Patienten sein (ebd., S. 35). Neben den genannten Vorteilen,
birgt die therapeutische Selbstoffenbarung auch Risiken fiir die Beziehung zwischen Patient
und Therapeut. Cohen warnt hier beispielsweise vor unangemessenem 7iming und der
nichtvorhandenen Passung von Intervention und Bediirfnis der Patienten. Werde sich nicht
an ethische Vorgaben, die Einhaltung moralischer und individueller Grenzen sowie an
nonverbal oder verbal geduflerte Wiinsche der Patienten gehalten, riskierten Therapeuten

einen Bruch in der Patienten-Beziehung oder gar die Verschlechterung der Symptomatik.

Selbstoffenbarung in der Systemischen Therapie:

Aufgrund ihrer Urspriinge aus der Familientherapie, ist eines der pragnanten Merkmale des
systemischen Arbeitens die Fokussierung auf den sozialen Kontext der Patienten (bzw.
Klienten), auf das Auflen. Beziehungsgeflechte werden mithilfe des systemischen
Therapeuten erforscht, analysiert und zusammen mit dem Klienten hinterfragt, um anhand
der so ,.freigelegten* Beziehungsstrukturen auf die individuelle Problematik der Klienten
eingehen zu konnen (z.B. Boszormenyi-Nagy & Spark, 2001; Reich, 2010; Schlippe &
Schweitzer, 2013; Wienands, 2015).
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In der systemischen Therapie werden Patienten nicht als ,,Opfer” ihrer
Storungsbilder gesehen, sondern als sogenannte Indexpatienten' oder Symptomtréiger, die
innerhalb eines problematischen Beziehungssystems (z.B. Familie) ein oder mehrere
Symptome zeigen und daher hdufig direkte oder indirekte Ausldsende einer Therapie sind

(Schlippe & Schweitzer, 2013; Suhr, 2005).

In der systemisch therapeutischen Arbeit wird hdufig mit Methoden gearbeitet, die
den Therapeuten aktiv in den Therapieprozess involvieren und so die Beziehung zu den
Klienten stirken sollen. Hierzu gehdren etwa Methoden wie Transparenz oder Joining (z.B.
Bickel-Renn, 2010; Girsberger, 2012; Roberts, 2005). Transparentes Verhalten des
Therapeuten kann sich beispielsweise auf personliche Wertvorstellungen des Therapeuten
beziehen oder das Teilen bestimmter, auf den Klienten passende Lebensereignisse sowie
bestimmter konzeptueller Modelle beinhalten. Beim Joining versucht der Therapeut sich an
bestehenden Wertesystemen und individuellen Ressourcen des Klienten zu orientieren, um
eine tragfahige und vertrauensvolle Beziehung zu den Klienten herzustellen und somit ein
kooperatives Arbeitsbiindnis einzugehen (Vgl. Girsberger, 2012; Roberts, 2005). Beide
Arbeitsweisen sind Teil therapeutisch selbstoffenbarenden Verhaltens und zielen auf den
Beziehungsaufbau zum Klienten und zur Schaffung eines vertrauensvollen Settings hin,

welches dem Klienten erlaubt alle ndtigen Facetten von sich zu offenbaren (Roberts, 2005).

Selbstoffenbarung in der Kognitiv-Behavioralen Therapie:

In der Geschichte der Selbstoffenbarung als verhaltenstherapeutische Intervention gab es in
den letzten Jahrzehnten viele Kontroversen. Tatsdchlich aber kniipft die Offenbarung
personlicher Reaktionen des Therapeuten vor dem Patienten an traditionelle
verhaltenstherapeutische Prinzipien von Verstirkung an, die davon ausgehen, dass
Verhalten durch dessen Konsequenzen aufrechterhalten wird (Goldfried, Burckell, &
Eubanks-Carter, 2003). Entgegen der Kritik von Wolpe (1984), welcher die Technik der
therapeutischen Selbstoffenbarung aufgrund der intimen Komponente nicht innerhalb
verhaltenstherapeutischer Verfahren verorten mochte, sieht Lazarus (1985) diese
Interventionsform als niitzlich im Sinne einer vertieften Beziehungsgestaltung zwischen
Klient und Therapeut. Als Anwendungsbeispiel nennt Lazarus zudem modellierende und

verhaltensprobende Techniken, welche in Kombination mit unmittelbarer bzw. selektiver

" In der systemischen Therapie gilt die Person, die ein bestimmtes Symptom zeigt als Indexpatient
(Vgl. Schlippe & Schweitzer, 2013)
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therapeutischer Selbstoffenbarung die Vorbildfunktion des Therapeuten positiv unterstiitzen
(Lazarus, 1985, S. 1419). Vertiefend beschreibt der Autor Verhaltensbeispiele von
Therapeuten, welche ihr eigenes Verhalten beispielsweise im Zusammenhang mit
Erfahrungen von Angst in engen Rédumen als Modell fiir die Behandlung der Problematik
klaustrophobischer Patienten genutzt und hierdurch klassisch verhaltenstherapeutische
Techniken, wie ,,Rapport, Empathie, Identifikation, Spezifitit und Modellieren* integriert
haben (ebd., S. 1419).

Zudem birgt diese ummittelbare (,,immediate”, s.0.) Form der therapeutischen
Selbstoffenbarung die Moglichkeit zur Abbildung des vom Patienten angestrebten
Verhalten, da der Therapeut wihrend der Interaktion auf effektives und ineffektives Verhalten
des Patienten eingeht und somit adaptives interpersonelles Verhalten fordern und
problematischem Verhalten entgegenwirken kann (Goldfried et al.,, 2003, S. 557 f).
Goldfried et al. (2003) sehen Selbstoffenbarung im verhaltenstherapeutischen Kontext
daher, dhnlich wie Lazarus, als hilfreiche Intervention. Die Autoren erkliren, dass es in der
Verhaltenstherapie um die Fortschritte zwischen den Therapiesitzungen geht und daher jede
Intervention, die diese Fortschritte befordert, zulédssig ist (ebd., S. 557). Zudem sollen
Therapeuten wihrend der Sitzungen stets auf ihre bewusst oder unbewusst vom Patienten
wahrgenommene Vorbildrolle bedacht sein und ihr Verhalten, ihre Einstellungen und ihre

Emotionen dementsprechend einflieBen lassen (ebd., S. 557).

In der kognitiv-behavioralen therapeutischen Arbeit wird therapeutische
Selbstoffenbarung heute als Interventionsmethode u.a. zur Stirkung der therapeutischen
Beziehung, zur Normalisierung der von Patienten wahrgenommenen Schwierigkeiten und
zur Bearbeitung negativer Interpretationen von Emotionen und Verhalten angewendet.
Zudem sollen positive Erwartungen und die Motivation gegeniiber den
Veridnderungsmoglichkeiten der Patienten gefordert und erwiinschte Verhaltensweisen

modelliert und bestitigt werden (Dryden, 1990; Goldfried et al., 2003).

Die  aufgefiihrten  Beispiele  schulenspezifischer =~ Anwendungsmethoden
verdeutlichen den essentiellen, integrativen und beziehungsstiftenden Charakter
therapeutischer Selbstoffenbarung. Allerdings kann therapeutische Selbstoffenbarung auch
zu Schwierigkeiten fithren, wenn etwa Therapeuten hierdurch nach der Anerkennung ihrer

Patienten suchen oder ein Bild eigener Unfehlbarkeit vermitteln. Diese Motive fiihren zur
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Schiadigung der therapeutischen Beziehung, da Therapeuten sich den Patienten zu sehr
nidhern beziehungsweise zu sehr auf Distanz gehen (Dryden, 1990). Es wird davon
ausgegangen, dass das erhohte Interesse in therapeutische Selbstoffenbarung der letzten
Jahrzehnte, sowohl in der theoretischen als auch anwendungsbezogenen Forschung, zwei
ibergeordneten Trends folgt. Zum einen der Verdnderung des Fokus’ von intrapersonellen
zu interpersonellen Prozessen, wobei Leidensdruck, Pathologie und Heilung zunehmend als
Vorginge betrachtet werden, die ihren Ursprung und ihre Konzeptualisierung in einer
interpersonellen Sphére finden. Zum anderen wird die therapeutische Beziehung verstarkt
als primire Quelle von Heilungsprozessen innerhalb des therapeutischen Prozesses
anerkannt, was wiederum eine Verbindung zwischen theoretischen und
anwendungsorientierten Perspektiven untermauert (Farber, 2003a, 2003b; Farber et al.,

2004).

Ziv-Beiman (2013) fasst die folgenden Ergebnisse vielfdltiger Untersuchungen der
therapeutischen Selbstoffenbarung zusammen: therapeutische Selbstoffenbarung ist weit
verbreitet; unmittelbare therapeutische Selbstoffenbarung trdgt zu einer erfolgreichen
therapeutischen Allianz bei und fordert die Vielfalt therapeutischer Ziele; die Anwendung
indirekter therapeutischer Selbstoffenbarung bleibt von Therapeuten und Patienten
kontrovers betrachtet und der moderate Gebrauch therapeutischer Selbstoffenbarung fordert

erwiesenermallen die therapeutische Beziehung (ebd., S. 65).

Es wird deutlich, dass die Thematik der Selbstoffenbarung in der
Personlichkeitsforschung und Therapieforschung eine essentielle Rolle spielt und zudem
sowohl in personlichen als auch in therapeutischen Beziehungen als niitzliche
Kommunikationsform bzw. —Intervention dient. Insbesondere der selbstinvolvierende und
verletzliche Aspekt der Selbstoffenbarung verdeutlicht den engen Zusammenhang zu den in
den folgenden Kapiteln u.a. beschriebenen Click-Beschleunigern Verletzlichkeit, Resonanz
und Ahnlichkeit und reprisentiert daher einen wesentlichen und fiir die vorliegende Arbeit

essentiellen Blickwinkel auf die Definition des Click-Phdnomens.

50



4 Das Click-Phinomen

Die beiden Geschwister Ori und Rom Brafman widmen sich in ihrem Werk: Click- Der
magische Moment in personlichen Begegnungen (2011) der Thematik des Click-
Phidnomens. Lange Jahre haben sie zu dieser Thematik geforscht und ihre Ergebnisse in dem
0.g. Werk zusammengefasst. Sie beschreiben den Click als jenen Moment, in welchem
einfach alles passt. Dieses Gefiihl konne, ganz unabhidngig vom Kontext, in diversen
Konstellationen auftreten - innerhalb des Mannschaftssports, in Teams, in
Arbeitsbeziehungen, in libidindsen Beziehungen sowie Freundschaften. Der Click ist hierbei
ein magischer Moment, ein Moment tiefer Vertrautheit (Brafman & Brafman, 2011). In
genauer Definition beschreiben die beiden Autoren den Click als: ,, Spontane, tiefe und

bedeutungsvolle Beziehung zu einer anderen Person oder zu der Welt um uns herum “ (ebd.,

S.13).

4.1 Click-Beschleuniger nach Brafman & Brafman

Im ersten Kapitel widmen sich die Autoren dem Thema der Magie und beschreiben jene als
Grundelement des Clicks. Die Magie konne sich bereits in ersten Begegnungen mit
unbekannten Menschen zeigen. Es gehe hier um jene Begegnungen, die von Anfang an eine
starke Intensitdt und Emotionalitidt aufweisen. Man fiihle direkt eine Art Verbundenheit,
bedingt durch eventuelle Gemeinsamkeiten, wie z.B. die selbe Art des Humors oder aber
man hege eine besondere Form der Bewunderung fiir sein Gegeniiber, fiir dessen
Leidenschaft oder Charakter. Auch der Fakt sich nicht verstellen zu miissen, natiirlich und
man selbst sein zu konnen, seien Anteile des magischen Moments. Alles fiihle sich auf
Anhieb einfach gut und richtig an, man verstehe sich sofort und es entstehe ein spontanes

und direktes Gefiihl der Vertrautheit. Kurz gesagt: Es clickt (Ebd.).

Die Autoren beschreiben das Click-Phdnomen als magisch, weil es Personen in einen
euphorisierenden Seelenzustand versetzt, der mit dem Gefiihl des Verliebtseins verglichen
werden kann. Eine neurowissenschaftliche Studie (Aron , Fisher, Mashek, Li & Brown,
2005), die sich mit dem biologischen Hintergrund des Click-Effektes im Liebeskontext
beschéftigt, zeigt, dass sich Personen, die sich als ,,irrsinnig verliebt™ bezeichnen, unter

einem Magnetresonanztomografen (MRT) eine hohe Aktivitdit in den jeweiligen

51



Gehirnbereichen zeigen, welche fiir die Dopaminabsorption zustdndig ist. Jene Aktivitdt ist
hierbei genauso stark, als stiinden die Personen unter Drogeneinfluss. Dopamin ist der
Neurotransmitter, welcher das Lustzentrum des Gehirns stimuliert und den Menschen
Euphorie empfinden lisst und ihm ein stark gesteigertes Lebensgefiihl schenkt. Diese Form
des Rausches ist beachtlich und aus rein biochemischer Perspektive hat dieser die gleichen
Auswirkungen wie Nikotin, Amphetamine oder Kokain auf den menschlichen Korper. Unter
Anbetracht dieser Information ist die euphorisierende Wirkung des Clicks duflerst schliissig,
denn das intensive Gefiihl der Lebendigkeit, sei es ausgelost durch sportliche Aktivitit,
infolge einer menschlichen Begegnung oder weil wir uns mit der Welt verbunden fiihlen

(Flow), erhoht die Dopaminzufuhr im menschlichen Gehirn (Brafman & Brafman, 2011).

Magie im Kontext des Clickens ldsst sich also zusammenfassend beschreiben als ein
Gefiihl  unmittelbarer  Vertrautheit und Verbundenheit und jene besonderen
(zwischenmenschlichen) Momente wirken euphorisierend und erregend. Ebenfalls
untersucht wurde die Entstehung dieser magischen Momente mit dem Fokus auf jene
positiven Emotionen, die zu einem fritheren Zeitpunkt unserer Arbeit bereits Erwdhnung
gefunden haben: Warum gehen wir enge, bedeutsame Beziehungen ein? Was passiert mit

uns emotional und psychisch, wenn wir es tun? Und warum [ost eine solche Erfahrung so

intensive und lustvolle Gefiihle aus? (Ebd., S.20).

Die Autoren haben hierzu verschiedene Studierende der Psychologie gebeten sich an
ein besonderes oder unvergessliches Ereignis innerhalb ihres Lebens zu erinnern, welches
fiir sie eine magische Qualitét besitzt. Es zeigt sich, dass die berichteten Geschichten aller
Teilnehmer zwar duBerst unterschiedlich ausfallen, bei einer libergroBen Mehrheit handeln
die Erzdhlungen allerdings von einem intensiven interpersonellen Kontakt. Die konkreten
Geschichten und Inhalte hierzu variieren von Person zu Person, wichtig und spannend

festzuhalten sind an dieser Stelle aber besonders zwei Punkte (Ebd.):

1. Alle Personen beschreiben die jeweiligen Momente, ob es dabei um den
ersten Kuss, das erste Verliebtsein oder die Beziehung zur eigenen Mutter
geht, mit weitestgehend identischen Worten: euphorisch, prickelnd und

besonders.
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2. Obgleich die Personen sehr verschiedene Erfahrungen gemacht und sich
die Wege zu jenem magischen Moment sehr unterschiedlich gestaltet

haben, haben sie diesen jedoch identisch erlebt.

Es diirfte grob deutlich geworden sein, worum es sich bei dem Click-Phédnomen als
solches handelt und welchen starken Einfluss jenes auf unsere korperlichen sowie seelischen
Empfindungen hat. Im Folgenden soll auf die Entstehungsgriinde des iiberspringenden
Funkens eingegangen und diese erldutert werden. Es geht hierbei um die Kréfte, die solche
Verbindungen ermoglichen oder gar beschleunigen - die sogenannten ,,Click-
Beschleuniger, worunter fiinf verschiedene Aspekte gefasst werden konnen (Brafman &

Brafman, 2011):

Verletzlichkeit
Ndhe
Resonanz
Ahnlichkeit

Sicherer Ort

AN e

Zur Untermauerung der in der vorliegenden Abschlussarbeit bearbeiteten
Forschungsfragen, soll im Folgenden nun ndher auf drei dieser Aspekte eingegangen
werden:  Verletzlichkeit, Resonanz ~und  Ahnlichkeit.  AnschlieBend  werden
Personlichkeitstypen, sogenannte ,,gute Selbstbeobachter* beschrieben, die dazu neigen, den
Click-Effekt bei anderen Menschen auf natiirliche Art und Weise zu bestarken. Schlielich
wird unter Beriicksichtigung der bis dahin pridsentierten und aufgearbeiteten Literatur und
Forschungslage, eine dieser Abschlussarbeit zugrundeliegende Definition des Click-

Phianomens gegeben.

4.1.1 Verletzlichkeit

Verletzlichkeit wird von den beiden Autoren als der erste sogenannte Click-Beschleuniger
benannt. Die Fahigkeit sich verletzlich und selbstoffenbarend zu zeigen kann, entgegen

vieler Vermutungen, im Kontext der zwischenmenschlichen Beziehungen als Stdrke
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betrachtet werden. Jene Eigenschaft hilft einen intimen und bedeutenden Kontakt, eine

unmittelbare Verbindung, mit unserem Gegeniiber herzustellen.

,Wenn wir uns zu unserer Verletzlichkeit bekennen, hilft das der anderen
Person, uns zu vertrauen, und zwar genau deshalb, weil wir uns emotional,
psychisch oder korperlich auf ein Risiko einlassen. Andere Menschen
reagieren darauf meist damit, dass auch sie selbst offener und verletzlicher
auftreten. Die Tatsache, dass beide Personen ihre Schutzmechanismen
aufgeben, schafft die Voraussetzung fiir eine schnellere, engere personliche

Verbindung.* (Brafman & Brafman, 2011, S.43)

Die beiden Autoren differenzieren zwischen flinf mdglichen Stufen der
Kommunikation bezogen auf ein Verletzlichkeitsspektrum. Phatische Auferungen liegen
hierbei am Ende dieses Spektrums. Sie stellen eine Form der sozialen Hoflichkeit dar und es
erfolgt keine Preisgabe von Emotionen (Beispiel: Wie geht es [hnen?). Auf der zweiten Stufe
liegen realitiitsbezogene AufSerungen, hierbei findet ein Austausch von objektiven Daten
(z.B. Wohnort, Studiengang, etc.) statt. Auf der dritten Stufe liegen evaluative Auferungen,
bei welchen Ansichten iiber Situationen oder Personen offengelegt werden, wie
beispielsweise die personliche Bewertung eines Films oder einer Person. Alle drei Stufen
bilden dabei eine Kommunikation, die gedankenorientierte Informationen vermittelt. Uns
gegeniiber Menschen auf Kommunikationsebene verletzlich zu zeigen gelingt aber erst,
wenn die Schwelle hin zu einer zweiten Art der Kommunikation iiberschritten und eine
emotional verbindende Interaktion eingegangen wird. Fiir jene Formen der Interaktion sind
die letzten zwei Stufen von Bedeutung. Bei der vierten Stufe findet eine Offenbarung der
geflihlsbasierten Perspektive statt. Ich bin traurig, dass Du nicht hier bist. Der Sprecher
offenbart hier etwas Personliches und Emotionales in seiner Aussage. In der Regel wird
diese Art der Kommunikation auf nahestehende und bereits vertraute Personen begrenzt. Die
fiinfte Ebene ist jene, welche am seltensten betreten wird, oft nicht einmal mit Menschen,
die einem sehr nah stehen. Es ist die Stufe der grofiten emotionalen Verletzlichkeit und sie

birgt ein Risiko in sich, da hier die Preisgabe des Innersten erfolgt (Ebd.).

Ein Beispiel fiir die fiinfte Stufe, die Ebene grofiter Verletzlichkeit, soll nachfolgend
demonstriert werden: ,,Als Du neulich zu mir sagtest, ich konnte nicht gut mit Kindern

umgehen, hat es mir buchstdiblich die Sprache verschlagen- und ich war verletzt. Glaubst
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Du wirklich, ich wire so unsensibel? Dass ich kein guter Vater wdre? Ich glaube, tief im

Herzen habe ich Angst, dich bald zu verlieren“ (Brafman & Brafman, 2011, S.51).

Intensive Begegnungen, jene die sich magisch, verbindend und vertraut anfiihlen,
konnen also, so die Autoren, gefordert werden indem wir den Kommunikationsstil von der
phatischen Ebene zur Stufe grofiter Verletzlichkeit bewegen. Ein Beweis hierfiir zeigt sich
im Beispiel der Touchy-Feely-Gruppe der University of Stanford, welche Ori Brafman
wihrend seiner Studienzeit selbst besucht hat. Die Touchy-Feely-Gruppe ist ein Kurs der
Standford Business School, welcher sich dem Thema der zwischenmenschlichen Dynamik
widmet, aber bei den meisten Personen nur unter dem Namen Touchy-Feely-Gruppe bekannt
ist. Ziel und Inhalt des Seminars ist eine Kommunikation auf emotionaler Ebene. Jeder
Teilnehmer wird hierbei dazu angehalten innerhalb der Gruppe iiber seine Gefiihle zu
sprechen und diese mit anderen Kursteilnehmern zu teilen. Der Fokus liegt dabei im ,,Hier
und Jetzt“, also ein Status quo-Abbild der eigenen Gefiihlswelt. Das Setting umfasst einen
geschiitzten Raum, fiir welchen klare Regeln vereinbart werden, u.a. das Versprechen, dass
die Inhalte der Teilnehmer geschiitzt sind und diese geteilten Informationen den
Seminarraum nicht verlassen diirfen. Die Themen der Kursteilnehmer reichen hierbei von
Gefiihlen nach dem Ende einer Beziehung bis hin zum Kampf gegen Essstorungen und
Krebserkrankungen. Kurz gesagt, die Teilnehmer teilen ihre intimsten Erlebnisse und 6ffnen
sich einander in einem auBlergewdhnlichen Ausmal}, machen sich verletzlich und reiflen
dabei bewusst jegliche Mauern ein, welche sie sich im alltdglichen Umgang mit Menschen
aufgebaut haben, um sich vor Schmerz, Furcht und méglicher Beschdmung zu schiitzen. Die
Bereitschaft sich selbst so intim und verletzlich zu zeigen, erzeuge in den anderen
Teilnehmern ein groBeres Vertrauen ihnen gegeniiber, es fordere das Gefiihl der Néhe und
Verbundenheit. Zu beobachten sei, dass die Teilnehmer vertrauensvoller und offener
miteinander umgehen und sich wohler miteinander fiihlen. Innerhalb der Gruppe entstehe

also ein Click-Effekt (Ebd.).

Ein weiteres spannendes Ergebnis zu dieser Thematik zeigt die Untersuchung von
Moon (2000), die ihre Studenten der Harvard Business School gebeten hat, mit einem von
der Forscherin entwickelten Computerprogramm zu interagieren. Hierbei fordert das
Computerprogramm die Probanden dazu auf, sehr intime und personliche Fragen zu
beantworten. Die Themen reichen von groBBen Lebensenttiuschungen, {iber

Charaktereigenschaften, welche sie stolz stimmen bis hin zu Situationen, in welchen sie sich
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verletzt gefiihlt haben. Die meisten der Studierenden zdgern dabei sich auf jene Fragen
einzulassen und formulieren ihre Antworten zuriickhaltend. Bei der Frage nach
Schuldgefiihlen gibt die groBe Mehrheit nicht die Wahrheit an (Ich glaube ich habe
eigentlich keine Schuldgefiihle) oder umgeht die Frage (Ich weif3 nicht oder Das geht keinen
etwas an). Im zweiten Schritt erhélt eine weitere Probandengruppe die gleichen Fragen,
diese aber werden mit einem selbstumhiillenden Kontext versehen. Fiir die zweite
Forschungsrunde werden erneut nur Studierende rekrutiert, ebenfalls innerhalb der Harvard
Business School. Bevor die direkte Frage zum Thema Schuldgefiihle platziert wird, teilt das
Computerprogramm eine Information: Manchmal hdngt sich dieser Computer auf, ohne
dass der Benutzer den Grund dafiir erkennt. Das geschieht meistens zur ungelegensten Zeit
und ist fiir den Benutzer dufSerst listig. Uber was in Ihrem Leben empfinden Sie die grdfSten
Schuldgefiihle? Um deutlich zu machen, dass die Studierenden mit einem
Computerprogramm und nicht mit einem realen Menschen kommunizieren, vermeidet
Moon innerhalb des Experiments das Pronomen ,Ich’, stattdessen identifiziert sich der

Computer mit der Bezeichnung ,dieser Computer’.

Die Selbstenthiillung des Computers zeigt, dass die Probanden es ihm gleichtun und
sich ehrlicher, unverbliimter und somit verletzlicher in ihren Antworten prisentieren. Zum
Thema Schuldgefiihle antwortet die zweite Gruppe wesentlich freimiitiger. Die AuBerungen
der Probanden reichen hierbei u.a. von Themen der Masturbation (Schuld und Religion),
tiber Schuldgefiihle dariiber ihre Familie verlassen zu haben oder erfolgreicher als diese zu
werden, bis hin zu dem Gefiihl grausam zur eigenen Mutter zu sein. Die Spannweite der
Themen zeigt sich hierbei also weit und tiefgreifend. Zum Ende der Untersuchung
beschreiben signifikant viele Personen den Computer mit den Worten freundlich, angenehm,

sympathisch und hilfreich.

Viele der genannten Beispiele zeigen, welchen massiven Einfluss das Thema der
Verletzlichkeit auf das Gefiilhl von Néhe und Verbundenheit in interpersonellen
Beziehungen hat. Verletzlichkeit und somit die in der Forschung bereits vielfach diskutierte
und sehr relevante Thematik der self-disclosure (Selbstoffenbarung) stellt also einen
wichtigen Aspekt des Click-Phdanomens dar. Fest steht, Verletzlichkeit ist dann am
effektivsten, wenn sie authentisch und ehrlich ist. Jene Bereitschaft, darauf zu reagieren, ist

in uns psychologisch so stark verankert, dass wir uns jemandem, der sich uns gegeniiber

56



verletzlich zeigt, ebenfalls offener darbieten und zwar génzlich unabhingig davon, ob es

sich hierbei um eine reale Person oder einen Computer handelt (Brafman & Brafman, 2011).

4.1.2 Resonanz

Der néchste Click-Beschleuniger Resonanz wird gebildet aus zwei Teilaspekten- dem Flow

und der Prdsenz.

Der Flow wird als jener Moment verstanden, in welchem ,,einfach alles stimmt*‘, man
ganz und gar in den Dingen aufgeht, die man sich vorgenommen hat und man sich als Person
mit seiner Umgebung im volligen Einklang befindet. Es ist ein Gefiihl der Lebendigkeit,
gleichzeitig eine Art Trancegefiihl, eine Stimmigkeit zwischen Korper, Geist und der
unmittelbaren Umwelt. Das Gefiihl des Flows ist jedem Menschen bekannt, manchmal l4sst
sich nur schwer beschreiben, was in jenem Moment gerade in einem Menschen vorgeht.
Einen Flow kann man beim Sport erleben - es ist der Moment, in welchem sich ein Spieler
an der oberen Leistungsgrenze befindet und ihm alles zu gelingen scheint oder aber man
erreicht diesen Zustand bei einem Kaffee mit einer Freundin, bei welchem man sich so sehr
in ein Gespréch vertieft fiihlt und die Zeit um einen herum vergisst. Auch ein Arbeitsprojekt,
welches anfangs zdh erscheint, kann sich von einem Moment auf den anderen veridndern,
plotzlich lauft die Arbeit wie von selbst und ein konstruktiver Arbeitsprozess ist aktiviert.
Wenn jenes Befinden erreicht ist, spricht man von einem Zustand der Resonanz, welches
aus einem iberwiltigenden Gefiihl der Verbundenheit mit der Umwelt entsteht und diese

Verbundenheit erhoht die Intensitit der Interaktionen (Ebd.).

Auch der Psychologe Csikszentmihalyi (1990) hat sich in seinem Werk mit dem
Thema des Flows beschiftigt, welches ebenfalls groBe Ahnlichkeiten zu Maslows
bekanntem Konzept der peak experience aufweist, welche einen ekstatischen Zustand
beschreibt, innerhalb dessen das Individuum Staunen und Wunder erfahrt und welcher sich
von Alltagserfahrungen deutlich unterscheidet. Maslow, welcher zu einem der Pioniere der
humanistischen Psychologie zdhlt, setzt ebenfalls den Fokus auf die positive Psychologie

(z.B. Maslow, Frager, & Fadiman, 1970).
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Csikszentmihalyi (1990) befragt fiir seine Untersuchung Sportler, Kiinstler und
Chirurgen, um zu erfahren wie diese jene Momente erleben, in welchen sie vollig absorbiert
sind und sich auf dem Hohepunkt ihres Spiels oder ihres Berufes befinden. Csikszentmihalyi
selbst beschreibt jene Momente als Flow, in welchem eine Person vollstindig wach und
aufmerksam ist und diese sich an ihrem absoluten Leistungslimit bewegt. Sein Ziel ist es,
jene Bedingungen zu identifizieren, unter welchen am ehesten ein solcher Flow erzeugt wird.
Jener Zustand umfasst etwas Besonderes, etwas sehr schwer zu Fassendes, etwas, was man
sich nicht einfach herbeiwiinschen kann. Als wesentliche Voraussetzungen fiir den Zustand
des Flows nennt Csikszentmihalyi aber das richtige Mall an Herausforderung sowie die

Beherrschung einer Aufgabe.

Der zweite wichtige Bestandteil der Resonanz ist die Prasenz. Diese stelle man sich
am besten auf einem Kontinuum vor, wobei man hier am einen Ende vollig abgetrennt von
der Umgebung sei und die Menschen um einen herum nicht mehr wahrnehme. In einer
tiberfiillten U-Bahn beispielsweise, ist man zwar umgeben von anderen Menschen und
korperlich prisent, aber man geht in der Regel keine Verbindung mit ihnen ein, vielmehr
wird der Kontakt zu diesen eher vermieden. Am anderen Ende des Kontinuums befinde sich
die sogenannte transformative Prdsenz, welche als bedeutungsvolle Interaktion beschrieben
wird, die das Leben der Beteiligten auf besondere und tiefe Weise beriihrt (Brafman &
Brafman, 2011).

In allen medizinischen Berufsbildern, ob als Arzt, als Psychotherapeut oder in der
Krankenpflege, spielt das Thema der Prasenz im Patientenkontakt eine essentiell wichtige
Rolle. Tavernier (2006) beschreibt in ithrem Aufsatz im Bereich der Pflegeforschung vier

Elemente, welche uns zur Prisenz befdhigen.

1. Intentionalitdt
2. Gegenseitigkeit
3. Individualitdt
4. Achtsamkeit

Intentionalitdt steht dabei fiir eine Interaktion, die mit Absicht und bewussten

Erwartungen eingegangen wird. Der Interaktion wird eine ungeteilte Aufmerksamkeit
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geschenkt - weder ist diese Aufmerksamkeit bloB3 vorgegeben, noch ist man im Moment

dieser mit anderen Dingen beschéftigt.

Gegenseitigkeit steht fiir ein gemeinsames Miteinander, wobei hier der Fokus auf
gemeinsamen Aspekten des Vertrauens und der Aufrichtigkeit liegt. Es geht nicht um eine
beratende Funktion, die es einzunehmen gilt, sondern man ist offen und bereit die andere

Person an dem Punkt einzufangen, an welchem sie sich gerade befindet.

Individualitdt bezieht sich auf den Aspekt der Authentizitit. Hierbei steht die eigene
Echtheit im Fokus, es geht dabei vor allem darum eigene emotionale Reaktionen bewusst zu

erleben.

Der letzte Bestandteil der Prisenz ist die Achtsamkeit. Hierbei geht es um das aktive
Zuhoren und die aktive Teilnahme an einer Interaktion, wobei man sich selbst als reaktiven
Bestandteilt der Interaktion versteht und sein Gegeniiber darum bittet sich ausfiihrlicher

mitzuteilen.

Spannend hierbei ist, dass die Macht der Prisenz auch dann noch anhilt, wenn die
Interaktion bereits vorbei ist. Studien zum Thema Prdsenz in der Beziehung zwischen
Pflegepersonal und Patienten konnen zeigen, dass Patienten ein wesentlich hoheres Mal3 an
Vertrauen und Sicherheit empfinden, wenn das Pflegepersonal sich auf intensive und
authentische Weise auf die Patienten einldsst. Diese Erkenntnis ist in erster Linie logisch
und einleuchtend. Interessant ist allerdings, dass die Patienten sich auch noch Wochen spéter
bestdrkt gefiihlt haben und ihr geistig-seelisches sowie ihr korperliches Wohlbefinden

signifikant verbessert war (Dunniece & Slevin, 2000).

Jenes Muster ist auch bei anderen Interaktionsformen zu finden, hierbei kann ein
einziges Gesprich einen gravierenden Einfluss auf eine gesamte Beziehung haben. Wenn
Resonanz erreicht wird - also eine Verbindung von Flow und Présenz - @ndert sich eine
Beziehung nicht nur voriibergehend, sondern sie verdndert vielmehr die Menschen um einen
herum. Brafman & Brafman (2011) schreiben in diesem Zusammenhang: ,, Wenn wir mit
jemandem zusammen sind, der sich im Zustand der Resonanz befindet, dann gelingt es uns

leichter, selbst in diesen Zustand zu kommen* (ebd., S. 106).
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Es ist die Resonanz, die einen mit anderen Menschen in eine spezielle Form der
Verbindung versetzt oder einer Person eine magische Ausstrahlung verleiht. Diese ist dabei
aber keinesfalls unvorhersehbar, vielmehr kann ein Zustand des Flows und der Resonanz
erreicht werden, indem man sich bewusst und in voller Priasenz zeigt und der Interaktion
hingibt. Bei der Prisenz geht es darum, mit Absicht auf eine andere Person zuzugehen, ihr
zuzuhoren und mit ithr zu kommunizieren, dabei mit dem eigenen Selbst in Verbindung zu

bleiben und darauf zu achten, wer und was einen umgibt (Brafman & Brafman, 2011).

4.1.3 Ahnlichkeit

Das Diktum ,Gegensitze ziehen sich an® ist ein gesellschaftlich weit verbreiteter
Glaubenssatz in Bezug auf Beziehungen. Im Zusammenhang mit dem Click-Phdnomen,
beschreiben Brafman und Brafman (2011) unterschiedliche Beziehungskonstellationen, die
auf der Basis von Ahnlichkeit funktionieren. Die Effekte von Ahnlichkeit auf so
unterschiedliche =~ Beziehungstypen = wie  Liebesbeziechungen,  Studien-  oder
Arbeitsbeziechungen werden unter Einbezug verschiedenster Faktoren (z.B. gleiche
Interessen, Namen, Fingerabdriicke) bzw. auf die Beziehungsqualitdt hin beschrieben.
Hinsichtlich dieser Aspekte der Ahnlichkeit werden im Folgenden entsprechende Studien

kurz vorgestellt.

Den Effekt von Ahnlichkeit auf Attraktion untersucht Byrne (1997), indem er anhand
von Fragebdgen Studenten nach ihren Interessen und Uberzeugungen (z.B. Musik, Biicher,
Filme, Religionseinstellung, Politik, etc.) befragt. Die Aussagen der Fragebogen analysiert
der Forscher und teilt die so extrahierten Attribute darauthin in eine Kategorie mit wichtigen
Lebensthemen und Alltagsvorlieben und Neigungen ein. AnschlieBend présentiert er die
Studenten mit den Ergebnissen der selben Fragebogenstudie gleichgeschlechtlicher
Kommilitonen, die er zuvor hinsichtlich gleicher Attribute fingiert hat. Er weist die
Studenten vier Gruppen zu, die er auf Basis der unterschiedlichen Arten von
Ubereinstimmung in den Antworten unterteilt: 100-prozentige Ubereinstimmung aller
Attribute, keinerlei Ubereinstimmung, Ubereinstimmung in wichtigen Lebensthemen
(Religion, Werte), Ubereinstimmung in Alltagsansichten und Geschmickern

(Musikgeschmack, Hobbies). Die Studenten bewerten danach die fingierten Antworten der
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von Byrne ausgedachten Kommilitonen auf Kategorien wie Anziehungskraft, Intelligenz,

Wissen und Moral (ebd., S. 421).

Die Ergebnisse dieses sozialpsychologischen Experiments zeigen, dass sich ein
hohes MaB an Ubereinstimmung positiv auf die Bewertung von Attraktivitit, Intelligenz,
Moral und Bildungsgrad des Gegeniibers auswirkt. Ferner zeigt sich, dass das Verhéltnis
inhaltlicher Ubereinstimmung zugunsten der generellen Ubereinstimmung in den Aussagen
verhilt. Zu dem Zusammenhang von Ahnlichkeit und Anziehungskraft kann Byrne (1997)
demnach nachweisen, dass das Ausmaf3 der Ubereinstimmung einen hoheren Stellenwert fiir
die Anziehungskraft des Gegeniibers hat als die Inhalte der Ubereinstimmungen (ebd., S.
425).

Diese Ergebnisse legen nahe, dass Ahnlichkeit, in welcher Gestalt auch immer, zu
hoheren Sympathiewerten fiihrt (Brafman & Brafman, 2011). Gemeinsamkeiten haben eine
soziale Komponente und verbindende Wirkung, sie unterstiitzen darin, andere Menschen als
Teil der Ingroup zu betrachten. Die Ingroup beschreibt eine Gruppe von Individuen mit
gleichen Merkmalen, welche sie wiederum von anderen Individuen unterscheiden (ebd., S.
126). Mitgliedern der eigenen Ingroup werden positivere Attribute zugeschrieben, die sich
beziehungsfordernd verhalten. Situationen, die beispielsweise durch ein Gesprich
Ahnlichkeiten im Gegeniiber offenbaren, 16sen automatisch eine ,,Ingroup-Reaktion® aus

(ebd., S. 126).

Die Forscher Burger, Messian, Patel, del Prado, und Anderson (2004) haben u.a. die
Effekte zufilliger Ahnlichkeiten auf mitwirkendes Verhalten (,,compliance) untersucht.
Probandinnen (Studentinnen; N=82) wurden offiziell zu einer Studie zum Thema
»Kreativitit eingeladen und gebeten, neben anderen Gegenstinden, 1-Dollar-Noten zum
Untersuchungstermin mitzubringen (ebd., S. 38). Im Anschluss an das vorgeschobene
Experiment, wurden die Probandinnen von Versuchsleiterinnen angesprochen, die als
Mitarbeiterinnen einer Hilfsorganisation getarnt waren, und um eine Spende gebeten. In der
Kontrollgruppe, trugen die Mitarbeiterinnen Namensschilder mit den Vornamen der
Probandinnen. Die simple Ubereinstimmung der Vornamen hatte den Effekt der doppelten
Spendensumme (ebd., S. 39). In d&hnlichen Studienkonstrukten mit fingierten
Rahmenbedingungen haben die Forscher weitere Effekte von Ubereinstimmungen auf das

Verhalten der Versuchsteilnehmer untersucht (ebd., S. 35).
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Die Forscher gehen unter Betrachtung der unterschiedlichen Studien davon aus, dass
die Ubereinstimmung bzw. Ahnlichkeit einzelner Merkmale einen groBen Einfluss auf die
empfundene Anziehungskraft und Sympathie des Gegeniibers hat (Burger et al., 2004). In
Anbetracht des zuvor erwédhnten Ingroup-Effekts, liegt daher die Annahme nahe, dass
Menschen ihrem Gegeniiber aufgeschlossener, freundlicher und hilfsbereiter begegnen,
wenn sie dieses aufgrund von Ahnlichkeiten als Teil ihrer Ingroup anerkennen (Brafman &

Brafman, S. 129 f).

Aus einer Langzeitstudie zur Erforschung des Effekts von Ahnlichkeit auf die
Qualitdt von Geschiftsbeziehungen geht laut Smith (1998) hervor, dass Vertriebsmanager
das Verhiltnis zu ihren Lieferanten, mit denen fiir mindestens drei Monate eine
Geschiiftsbeziehung besteht, als insgesamt forderlicher beurteilen, zu denen Ahnlichkeiten
beziiglich ihrer Einstellungen zu Professionalitit, Geschdftsethik und Verantwortungsgefiihl
bestehen. Zudem bestehen in den von Smith untersuchten Geschéftsverbindungen éhnliche
Familien- oder Eheverhéltnisse und @hnliche Ansichten zu Arbeit und Geschlechterfragen.
Ferner beschreibt Smith (1998), dass Geschiftsbeziechungen mit nachweisbaren
Ahnlichkeiten beider Parteien eine offene Kommunikation auf der Basis eines

vertrauensvollen Austauschs befordern.

Den Einfluss von Ahnlichkeit auf die Qualitit ehelicher Beziehungen haben Caspi,
Herbener, und Ozer (1992) untersucht. Die Autoren finden in ihrer Analyse von Archivdaten
von iber 300 in ihren 20ern und 30ern verlobten Paaren heraus, dass das Level an
Ahnlichkeit in der Ehe iiber den Zeitraum von mehr als 20 Jahren konstant bleibt. Dieses
Level setzt sich dabei zusammen aus Ansichten zu Politik, Religion, Asthetik,
Kameradschaft und Treue. Die Berechnung der Konstanz ergibt sich aus der Untersuchung
der Verdnderung zwischen zwei Messzeitpunkten, wobei die erste Messung zum Zeitpunkt
der Verlobung ansetzt und der zweite Messzeitpunkt nach zwanzig Jahren. Caspi et al.
(1992) gehen davon aus, dass die konstante Ahnlichkeit sich durch #hnliche
Lebensumgebungen und geteilte Erlebnisse im Laufe der gemeinsam erlebten Jahrzehnte
ergibt. Paare gleichen sich also nicht im Laufe der Jahre aneinander an, sie erhalten sich
vielmehr ihr gemeinsames Level an Ahnlichkeiten durch gemeinsame Erfahrungen und das
gleiche soziale Umfeld. Die Partner sehen sich aufgrund ihrer Ahnlichkeiten als Teil einer
Ingroup (eheliche Verbindung) und stirken diese so gegenseitig und iiber lange Zeitrdume

hinweg (Brafman & Brafman, 2011).
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Die bis hierhin vorgestellten Click-Beschleuniger Verletzlichkeit, Resonanz und
Ahnlichkeit beschreiben verschiedene Méglichkeiten des in-Beziehung-Tretens. Diese sind
jeweils in Verbindung mit rdumlichen, personlichen und einstellungsorientierten
Gegebenheiten und Faktoren zu betrachten. Im folgenden Kapitel soll eine weitere
urspriingliche Facette beschrieben werden, die einen wichtigen Schritt hin zur Click-

Personlichkeit vorstellt: die sogenannten guten Selbstbeobachter .

4.1.4 Gute Selbstbeobachter

An dieser Stelle sollen Personen Erwdhnung finden, die ein besonderes Talent zum Clicken
mit sich bringen. Es handelt sich um jene Menschen, die besonders gut in und reich an
sozialen Kontakten sind und fiir die Interaktionen und Beziehungen belebend wirken. An

dieser Stelle gibt es wohl die grofite Schnittstelle zur Personlichkeitspsychologie.

Die Brafman Briider sprechen in ihrem Werk von sogenannten Naturtalenten.
Hierbei handelt es sich um Personen, die nicht selten mit drei oder vier sozialen
Verpflichtungen an einem Abend jonglieren miissen. Sie bewegen sich unbeschwert
innerhalb sozialer Anldsse und kommen dabei schnell und zeitgleich intensiv mit anderen
Personen in Kontakt. Besonders auffillig sei hierbei die Diversitit ihrer sozialen
Begegnungen. Als Beispiel fiir ein solches Naturtalent nennen die beiden Autoren Dina
Kaplan, eine Mittdreifligerin aus New York, die einen Online-Media-Service betreibt.
Kaplans Briefkésten seien jeden Friihling mit diversen Hochzeitseinladungen gefiillt,
darunter nicht nur Einladungen von Freunden, sondern auch von fliichtigen
Bekanntschaften. Auf sozialen Anldssen komme sie mit verschiedensten Personen in
intensiven Kontakt - sie freundet sich mit einem Fotografen an, fiihrt ein langes Gesprich
mit einem Produzenten und vereinbart einen Termin mit einem Personalmanager, den sie
vor einigen Minuten erst kennenlernt hat (Brafman & Brafman, 2011). Dina Kaplan

beschreibt sich selbst auf sozialen Anldssen wie folgt:

., Es ist immer eine Art magischer Moment, wenn eine Verbindung entsteht.
Selbst auf einer iiberlaufenen Party oder Konferenz mit zweihundert Gdsten
weifs man, dass man in Kontakt bleiben wird. Vielleicht fiir Jahrzehnte. Beide

wissen es. Man braucht noch nicht einmal dariiber zu sprechen. Beide wissen
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einfach, dass das der Moment einer neuen Freundschaft ist, der Funke ist

tibergesprungen. So lduft es stindig. *“ (Brafman & Brafman, 2011, S.162)

Auf so unmittelbare Art und Weise Kontakt zu Menschen herzustellen, kann als eine
Raritét angesehen werden und beschreibt keinesfalls die Norm, aber dennoch existieren
Menschen wie Dina Kaplan, denen es aufgrund besonderer Féahigkeiten leichter fillt eine
Form der unmittelbaren Vertrautheit herzustellen, als anderen. Sie kann ohne Zweifel als
eine freundliche, charismatische und attraktive Person beschrieben werden. Jene Faktoren
haben zwar Einfluss auf unsere Wahrnehmung, allerdings steht auch auf3er Frage, dass nicht

jede attraktive und extravertierte Person, eine magische Reaktion auslost (ebd.).

Betrachtet man die Personlichkeitspsychologie, geht man in der Regel davon aus,
dass sich Personlichkeitseigenschaften stabil verhalten - groziigige Menschen wiirden sich
in realen Lebenssituationen grofziigig verhalten, impulsive Menschen impulsiv und
optimistische wiirden das Glas halb voll sehen. Sie wiirden sich laut der
Personlichkeitstheoretiker immer in Ubereinstimmung mit ihren angeborenen
Charaktermerkmalen verhalten. Die Realitét zeigt allerdings, dass die Personlichkeit zwar
eine Instanz ist, die das Verhalten lenkt, aber eben nur in Teilen. Als Beispiel hierfiir soll
noch einmal das Impulsivitdtsbeispiel angefiihrt werden. Impulsive Menschen verhalten sich
zwar im Durchschnitt impulsiver als nicht impulsive Personen, allerdings zeigen sie sich in
manchen Situationen ebenfalls sehr besonnen, entgegen der eigentlichen Erwartung.
Andersherum verhalten sich besonne Menschen, aufgrund bestimmter Ausldser, in manchen
Situationen sehr impulsiv. Was hier deutlich wird ist, dass die Personlichkeit zwar bis zu
einem gewissen Grad eine Rolle spielt, der soziale Kontext aber nicht ausgeschlossen

werden darf. Dieser beeinflusst das Verhalten, bestimmt es aber nicht (ebd.).

Snyder (1974), Doktorrand der Stanford University, erldutert in seiner Arbeit zur
Selbstbeobachtung, dass die Personlichkeiten verschiedener Menschen unterschiedlichen
Anpassungsfahigkeiten unterliegen. Hierbei erklért er, dass es manchen Personen besser
gelinge ihre Eigenschaften innerhalb verschiedener Kontexte anzupassen. Betrachtet man
zwei Frauen, die beide optimistisch sind, bringt die eine Frau thren Optimismus vielleicht in
jeder neuen Situation an. Sie ist optimistisch bei der Arbeit, mit Freunden und beim Anlegen
von Geld in Aktien. Die andere Frau hat eine anpassungsfahigere Personlichkeit. Diese Frau

schitzt soziale Situationen instinktiv ein und reguliert ihren Optimismus entsprechend.
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Stehen beispielsweise Entlassungen am Arbeitsplatz an, weicht ihr natiirlicher Optimismus
in Unbehagen und Furcht, womit sie sich an die Gefiihle der Menschen um sie herum
anpasst. Sie nimmt also von Situation zu Situation soziale Signale auf und evaluiert intuitiv
welches Auftreten und Verhalten sinnvoll und angemessen fiir die jeweilige Situation
erscheint. Laut Snyder haben manche Personen gelernt, dass ihre emotionale Erfahrung und
thre AffektduBerung in ithrem Umfeld entweder fehl am Platz oder nicht vorhanden sind.
Jene Personen priifen (beobachten und kontrollieren) ihre Selbstprdsentation und ihr
expressives Verhalten. Somit neigen einige Personen eher dazu soziale Signale
aufzunehmen und ihr Verhalten an diese anzupassen. Menschen, die diese Fahigkeiten
besitzen werden von Snyder als high-self~-monitors/gute Selbstbeobachter bezeichnet. Jene
Menschen reagieren duflerst sensibel auf soziale Kontexte und konnen sich auf diese

einstellen.

Personen mit starker sozialer Anpassungsfihigkeit nehmen ihrem Gegeniiber
innerhalb des Kontaktes viel Arbeit ab. Jene Personen konnen sich leicht auf die andere
Person einstellen. Wenn diese bemerkt, dass ihr Interaktionspartner aufgekratzt und
tiberschwinglich ist, wird jene sich selbst ebenfalls lebhaft in das Geschehen einbringen.
Zeigt sich das Gegeniiber ernst, wird jene Person es demjenigen gleichtun und sich der
Person gegeniiber ruhig und introspektiv verhalten. Man kann hier somit von einer
Erginzung des Verhaltens des Gegeniibers sprechen und nicht nur lediglich von einer
Spiegelung. Wichtig hierbei zu erwidhnen ist, dass Personen mit starker sozialer
Anpassungsfihigkeit ihr Verhalten zwar stindig je nach Situation modulieren, dabei aber
keinesfalls unauthentisch sind. Vielmehr kann man diese Modulation als eine sehr starke
Form der Sensibilitdt fiir soziale Kontexte verstehen und damit einhergehend wissen jene
Personen, welches Verhalten in einer Situation erforderlich ist, damit sich ihr Gegeniiber
wohl und wertgeschitzt fiihlt. Damit einhergehend lésst sich sagen, dass sich zu Personen
mit einem starken sozialen Einfiihlungsvermdgen schneller Vertrauen fassen lésst, da sie
anderen Menschen das Gefiihl vermitteln vor ihnen man selbst bleiben zu kénnen (Brafman

& Brafman, 2011).

Snyder (1974) entwickelte eine Skala, mit welcher das MaB3 der Anpassung in
sozialen Situationen gemessen werden kann. Hierbei haben Personen mit geringer sozialer
Anpassungsfahigkeit eher Items wie ,,Es fdillt mir schwer, das Verhalten anderer Personen

nachzuahmen “ oder ,,Es fdllt mir schwer, mich mit meinem Verhalten auf unterschiedliche
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‘

Menschen und Situationen einzustellen* zugestimmt. Personen mit hoher sozialer
Anpassungsfahigkeit finden sich bei Items wie ,,/ch kann auch zu Themen, iiber die ich kaum

etwas weifs, eine Rede aus dem Stehgreif halten* wieder.

Snyder nennt als Erkenntnis aus seiner Untersuchung, fiir welche er ausfiihrliche
Interviews mit seinen Probanden in ihrem jeweiligen sozialen Umfeld gefiihrt hat, drei
wesentliche Eigenschaften, die Personen mit hoher sozialer Anpassungsfahigkeit

auszeichnen:

1. Die ungewdhnlich stark ausgeprigte Fihigkeit ihre emotionalen AuBerungen zu
modulieren und soziale Signale wahrzunehmen.

2. Schnelle Auffassungsgabe dafiir, welches Verhalten in der jeweiligen Situation
angemessen ist.

3. Gabe, miihelos Einfluss auf die Wahrnehmung anderer zu nehmen.

Eine Untersuchung von Kilduff & Day (1994) zeigt, dass Personen mit hohem
sozialen Einfiihlungsvermdgen, entgegen aller Erwartungen, im beruflichen Kontext eher
dazu neigen sowohl ihre Arbeitsstelle wie auch die Firma, in welcher sie tétig sind, hiufig
zu wechseln. Es zeigt sich, dass sie keine Probleme an ihrem Arbeitsplatz aufweisen, ganz
im Gegenteil sind jene Personen sehr beliebt und erhalten hdufiger Beforderungen als andere
Kollegen. Allerdings sind diese durch ihre starke Anpassungsfahigkeit eher bereit dazu das
Unternehmen zu wechseln als andere, wodurch sie in der Regel deutlich groBere

Karriereschritte machen als der Rest ihrer Kollegen.

Eine weitere Untersuchung von Kilduff mit einem anderen Forschungsteam (Mehra
, Kilduff, & Brass, 2001) zeigt, dass Personen mit hoher Anpassungsfidhigkeit am Ende
immer im Zentrum des von ihnen beigetretenen Netzwerkes stehen. Die Erreichung dieser
Stellung gelinge ithnen bemerkenswert schnell. Sie nehmen die Position der Vermittler und
Verbindungsperson ein, durch welche Informationen weitergeleitet und Freundschaften
gebildet werden. Des Weiteren sind jene Personen im Zentrum der
,Kaffeekiichenbeziehungen“ und ihnen wird die Schliisselrolle im Team zugeteilt. Ein
besonderes bemerkenswertes Ergebnis der Studie demonstriert, dass eine Person mit hoher

Anpassungsfdhigkeit achtzehn Monate bendtigt, um die gleiche Sichtbarkeit und
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Beziehungsdichte in der gesamten Firma zu erlangen, fiir die eine schwach anpassungsfahige

Person dreizehn Jahre bendtigt.

Nun stellt sich die Frage, ob jene Personen sich taktisch geschickter verhalten als
eine Durchschnittsperson und sich den Weg nach oben erschmeicheln. Das Experiment von
Cheng & Chartrand (2003) befasst sich mit der Motivation von Personen mit hoher
Anpassungsfdhigkeit. Untersucht wird hierbei das Spiegelungsverhalten dieser. Im Fokus
steht die unbewusste Adaption des FuBwackelns einer anderen Person (hier: einer
Wissenschaftlerin). Beobachtet wird das Spiegelungsverhalten (Fulwackeln) der
Testpersonen ohne ihr Wissen und unter Vorgabe der Anwesenheit einer Doktorandin, einer
High-School-Schiilerin und einer Kommilitonin. Das Ergebnis zeigt, dass Personen mit
starker Anpassungsfahigkeit ihr FuBwackeln um das zehnfache steigern, wenn Sie glauben
die andere Teilnehmerin sei ithre Kommilitonin. Hierbei wird deutlich, dass jene Personen
keinesfalls strategisch vorgehen, ansonsten hitten sie viel eher das Verhalten der
Doktorandin spiegeln miissen als das ihrer Kommilitonin, da diese ihnen akademisch voraus
ist. Cheng & Chartrand erkléren, dass die Kommilitonin als Teil der Peer-Gruppe verstanden
wird, wéhrend die Doktorandin und die High-School-Schiilerin als Aufenstehende
betrachtet werden, welche die Testpersonen vermutlich nie wiedersehen wiirden. Die
Spiegelreaktion erfolgt génzlich unbewusst, vielmehr spiegeln Personen mit starkem
Einfiihlungsvermdgen ihre Peers, ohne sich dessen bewusst zu sein, was den

Strategievorwurf ihres Verhaltens widerlegt.

Besonders gehe es bei diesen Personen wohl um das eigene Aufblithen und die
Miihelosigkeit innerhalb sozialer Beziehungen. Sie sehen diese als bereichernd fiir sich und
ihr Leben an und sie wissen um die Energie, die eben bei jenen besonderen Begegnungen
freigesetzt wird, wenn es zu einer unmittelbaren Vertrautheit kommt: ,, Das ist der Grund,
warum Interaktionen, bei denen es einen Click-Effekt gibt, nicht nur die Intensitdt unserer

Beziehung mit der anderen Person beeinflussen - sie wecken zugleich das Beste in uns

selbst“ (Brafman & Brafman, 2011, S. 180).
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4.2  Definition Click

Aufbauend auf dem bisher ausgefiihrten theoretischen Grundbau, kann der Click
zusammenfassend als eine spezielle Art des in Beziehung Tretens verstanden werden, wobei
Beziehungen hier, unabhingig von ihrer zeitlichen Dauer, als spontan, tief und
bedeutungsvoll beschrieben werden. Es geht also um den Moment der unmittelbaren
Vertrautheit zwischen zwei Individuen, oder auch innerhalb einer Peer-Group, bei dem es
unabhéngig von der Art der spiteren Beziehung (Liebesbeziehung, Freundschatft, kollegiale
Zusammenarbeit) Momente &hnlich der Verliebtheit geben kann. Es kann in diesem
Zusammenhang also von einer energetisierenden und anregenden Wirkung gesprochen

werden.

Im therapeutischen Setting wird der Click-Moment u.a. als ,,Bauchentscheidung, als
Ahnung oder Intuition‘ beschrieben (Bickel-Renn, 2010, S. 5) und kann phinomenologisch
mit Konzepten wie Intersubjektivitit, Gegenseitigkeit oder dem Erleben des
Gegenwartsmoments assoziiert werden. Der verkniipfende Moment von dem Grad an
therapeuten- oder patienteninitiierter Selbstoffenbarung besteht in der Verbindung zu
zentralen Click-Beschleunigern, wie der Verletzlichkeit, Resonanz oder Ahnlichkeit (z.B.
Brafman & Brafman, 2011; Burke, 1992; Wittgenstein, 1966). Diese Phdnomene sind
ineinander verstrickt und bedingen sich, da es bei ihnen um die Erschaffung einer Basis von
Beziehungen geht, die sich innerhalb filigraner, individueller und empfindlicher Grenzen

bewegen.
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5 Hypothesen und sensibilisierende Konzepte

In qualitativen Untersuchungen sind Forscher, neben der Kenntnis {iber die historische und
aktuelle Forschungslage auf ihr personliches und analytisches Vorwissen angewiesen, um
die Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung ihrer Untersuchung entwickeln zu kdnnen
(Mey & Mruck, 2010). In den folgenden Abschnitten sollen daher aus dem personlichen und
analytischen Vorwissen sowie unter Einbeziehung der beiden im Vorfeld durchgefiihrten
Gruppendiskussionen und der jeweiligen theoretischen Forschungsgrundlagen,
sensibilisierende Konzepte zu den Bereichen der Personlichkeits- und Therapieforschung

prisentiert werden.

5.1 Click-Personlichkeit

Im empirischen Teil dieser Arbeit (Personlichkeitsforschung), soll die Frage tiber die
Existenz einer Click-Personlichkeit Beantwortung finden. Gibt es Menschen, die aufgrund
ithrer Personlichkeitsdispositionen haufiger clicken als andere? Beim Clicken geht es um
einen speziellen Gefiihlszustand, eine besondere Verbindung mit einer Person oder der Welt
um einen herum. Ist Clicken ein Zustand, der zufillig passiert und gleich hiufig bei jedem
Menschen eintreten kann, génzlich losgeldst von personlichen Dispositionen oder existieren
spezifische Eigenschaften, die eben jenen ,,magischen Moment* fordern, beschleunigen oder
gar initiieren? Da dieser Zustand von mehreren Faktoren geprigt zu sein scheint, wie der
theoretische Teil dieser Arbeit zeigt (z.B. Selbstoffenbarung, Verletzlichkeit, Resonanz,
Responsivitit, Empathie, dem dyadischen Effekt, self-monitoring, etc.), liegt allerdings die
Annahme nah, dass Personen existieren, die jenen besonderen Zustand aufgrund ihrer

Personlichkeitsdispositionen hiufiger erleben als andere.

Hierzu sollen nachfolgend einige Hypothesen aufgefiihrt werden. Diese beziehen
sich sowohl auf theoriegestiitzte Annahmen als auch auf Gedankenkonstrukte, welche sich
innerhalb des Forschungsprozesses gebildet haben (Bezug qualitative Erhebung;
Interviews). Die Hypothesen sollen nachfolgend skizziert und zu einem spédteren Zeitpunkt

im Ergebnis-sowie Diskussionsteil differenzierter betrachtet und diskutiert werden.
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Fokussiert man sich auf den Aspekt des self-monitorings oder, wie Brafman &
Brafman (2011) es beschreiben, auf die ,,Click-Naturtalente*, erscheinen hohe
Auspriagungen in Vertrdglichkeitswerten (gute Adaptierbarkeit innerhalb sozialer Kontexte)
und Extraversion (Geselligkeit, Gesprachigkeit, Kontaktfreudigkeit, etc.) dulerst sinnvoll.
Beide Big-Five Faktoren konnen in Bezug auf die Click-Thematik zu den prominentesten
und relevantesten Faktoren gezdhlt werden. Jene stehen in positiver Verbindung zu sozialer
Interaktion, Empathie, self-monitoring, Selbstoffenbarung, etc. und sind somit zentral fiir

das Click-Erlebnis.

Neben hohen Extraversions sowie Vertriglichkeitswerten, ist ebenfalls anzunehmen,
dass Personen, welche zum Clicken neigen, ebenfalls ausgeprigtere Empathiewerte
aufweisen, da es einen Zusammenhang zwischen Empathie und Responsivitit gibt und diese

eine zentrale Bedeutung fiir den Click aufweist.

Da das Clicken einen durchweg positiven Gefiihlszustand (unabhéngig davon, ob die
Themeninhalte positiv oder negativ geprédgt sind) umfasst, kann die Annahme getroffen
werden, dass Personen die einen ausgeprigteren Hedonismus aufweisen, eher fiir Click-
Erlebnisse pradestiniert sind, weil sie fiir diese (positiven) Begegnungen offen(er) zu sein
scheinen. Mit Hedonismus ist in diesem Kontext ein Lustprinzip gemeint, welches als eine
Art Lebenseuphorie betitelt werden kann. Jener Punkt 14sst sich wahrscheinlich ebenfalls zu
Aspekten des Extraversionsfaktors zdhlen, allerdings kann dieser nicht alle Anteile dieser
Kategorie greifen. Zusdtzlich wére es denkbar, dass Personen mit hdherer
Dopaminausschiittung (Gliicksgefiihl) eher dafiir prédestiniert sind Click-Erlebnisse zu
empfinden. Jener Gesichtspunkt konnte mit dem Aspekt Hedonismus bzw. Lebenseuphorie

gekoppelt sein, ldsst sich aber in dieser Erhebung nicht nachweisen.

Des Weiteren ldsst sich annehmen, dass Personen, welche zum Clicken neigen, sich
innerhalb sozialer Interaktionen ginzlich leichtfiiBig bewegen und diese als etwas Schones
wahrgenommen werden. Jene Annahme deckt sich mit den Beschreibungen von Brafman &
Brafman (2011) zur Thematik der Click-Naturtalente. Hierbei darf keine Anstrengung
empfunden werden. Das Interesse muss authentisch und soziale Interaktionen diirfen nicht

mit negativen Gefiihlen verbunden sein, sondern lediglich mit etwas Positivem.
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Aller Wahrscheinlichkeit nach, wirkt sich eine starke Anpassungsfihigkeit (Bezug
self-monitoring) innerhalb sozialer Kontexte ebenfalls begiinstigend auf ein Click-Erlebnis

aus.

Ein weiterer Aspekt, welcher von Bedeutung sein konnte, ist die Kontrolliertheit
einer Person. Kontrolliertheit, welche anteilig zu Temperamentsfacetten und zum Faktor
Gewissenhaftigkeit gezdhlt werden kann, kdnnte sich in hoher Ausprigung kontraproduktiv
auf ein Click-Erlebnis auswirken. Clicken lebt von Spontanitit und wird dadurch genéhrt.
Es ist jener Zauber des Moments, welcher Auflosung und Hingabe umfasst. Jene Aspekte
stehen mit Kontrolliertheit eher im Widerspruch. Diese Annahme widerspricht den
Ergebnissen einiger Studien, welche einen positiven Zusammenhang zwischen
Gewissenhaftigkeit und Click relevanten Aspekten aufzeigen konnten (z.B.
Aufmerksamkeit und Responsivitit, soziale Interaktion und Empathie). Die Annahme
dariiber, dass sich Kontrolliertheit negativ auf ein Click-Erlebnis ausiiben konnte entstammt
Phidnomenen der qualitativen Untersuchung dieser Arbeit und soll daher differenzierter zu

einem spiteren Zeitpunkt dieser Arbeit beleuchtet und diskutiert werden.

Leitgedanken und Thesen zusammengefasst:

1. Hohe Werte in Vertriglichkeit und Extraversion sind begiinstigende
Personlichkeitsdispositionen fiir ein Click-Erlebnis.

2. Hohere Empathiewerte (z.B. Responsivitit, Feinfiihligkeit, etc.) begiinstigen ein
Click-Erlebnis.

3. Ausgeprigte Lebenseuphorie begiinstigt Click-Erlebnisse.

4. Personen, welche zum Clicken neigen, bewegen sich leichtfiifig innerhalb sozialer
Interaktionen und nehmen diese als etwas Schones wahr. Hierbei darf keine
Anstrengung empfunden werden. Das Interesse muss dabei authentisch sein und
soziale Interaktionen diirfen nicht mit Anstrengung verbunden werden, sondern
lediglich mit etwas Positivem.

5. Uberdurchschnittliche Anpassungsfihigkeit wirkt sich begiinstigend auf ein Click-

Erlebnis aus.
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6. Ein hohes Mall an Kontrolliertheit hat kontraproduktive Auswirkungen auf ein
Click-Erlebnis; ggf. Schnittstelle zum Faktor Gewissenhaftigkeit (Tendenz geringere
Ausprigung bei Clickern)

Die Hypothese 1 bezieht sich vor allem auf das erarbeitete theoretische Geriist dieser
Arbeit und fokussiert hierbei die Big Five Faktoren Extraversion und Vertriglichkeit, welche
sich fiir diese Forschungsthematik als besonders prominent herausgestellt haben.
Hypothesen 2, 3, 4, 5 & 6 beziehen sich auf Phidnomene der qualitativen Untersuchung, sind

aber weitestgehend iibereinstimmend mit den theoretischen Erkenntnissen dieser Arbeit.

Wie jede Forschungsarbeit, beinhaltete auch diese einen Forschungsprozess, welcher
den ersten Zugang zur Thematik, die Formung von Ideen, Gedanken und Thesen umfasst
sowie die Entscheidung fiir ein Erhebungstool. Zu Beginn dieser Forschungsarbeit bestand
die Idee, die Erhebung auf quantitative Weise, mithilfe einer Regressi@analyse
durchzufiihren. Grundlage hierfiir sollte das NEO-FFI sowie ein selbstkonstruierter Click-
Fragebogen sein. Hierbei hitte eine Regressionsanalyse Aussage dariiber treffen sollen, ob
es Zusammenhdnge zwischen Personlichkeitseigenschaften von Personen gibt, welche
hiufiger clicken als andere (Click-Personlichkeit). Hierbei stellte sich das Problem, dass die
Konstruktion eines Click-Fragebogens innerhalb dieser Forschungsarbeit das zeitliche
AusmaB tiberschritten hitte. Die Validierung des Fragebogens wire innerhalb des zeitlichen
Rahmens nicht mdglich, allerdings notwendig gewesen, um ein statistisch aussagekriftiges
Ergebnis vorzuweisen. Derzeit existiert weltweit kein Erhebungstool zur Messung der Click-
Féhigkeit, weshalb man auf ein bestehendes Testkonstrukt hitte zuriickgreifen miissen, um
eine quantitative Erhebung durchfiihren zu kénnen. Hierbei baten sich Testverfahren zum
Thema Self-Disclosure (z.B. RSDS) oder self-monitoring an, welche das Click-Konstrukt
im Sinne der in dieser Arbeit verwendeten Definition zwar anteilig, allerdings nicht
vollstindig umfasst hétten und sich deshalb als nicht zufriedenstellend erwiesen. Aus jenen
Limitationen heraus, wuchs die Idee einer qualitativen Erhebung. Spannend hierbei war vor
allem der Fokus darauf, neue Personlichkeitsfacetten zu benennen, die mit der Click-
Féhigkeit in Verbindung stehen, jenseits der fiinf Faktoren des NEO-FFI. So festigte sich
die Idee eine qualitative Erhebung zur Hypothesenbildung (begiinstigende
Personlichkeitsfacetten) durchzufiihren und einem zusitzlichen Vergleich der Big Five

Faktoren innerhalb der Stichprobe, erhoben durch das NEO-FFI, da jene in der Theorie
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immer wieder von Bedeutung gewesen sind und diese ebenfalls mit den o.g. ausformulierten

Leitgedanken bzw. Hypothesen dieser Arbeit in Verbindung stehen.

5.2 Therapeutischer Click

Basierend auf personlichem Interesse und Vorwissen, den Ergebnissen der beiden
Vorerhebungen sowie dem erarbeiteten theoretischen Fundament aus unterschiedlichen
Bereichen der Therapieforschung in Bezug auf Intersubjektivitit, Gegenwartsmoment,
Gegenseitigkeit und Selbstoffenbarung (z.B. Beucke, 2008; Farber et al., 2004; Knox et al.,
1997; Prager, 2003; Simon, 1990; Watkins, 1990; Ziv-Beiman, 2013), werden vor dem
Hintergrund des hierdurch spezifizierten Click-Phdnomens Forschungsfragen formuliert, die
nach Faktoren und Konstellationen fragen, welche einen sogenannten therapeutischen Click
entstehen lassen, beziehungsweise befordern: Ist es moglich, den Moment der unmittelbaren
Vertrautheit in Beziehungen auf eine therapeutische Beziehung zu iibertragen? Wenn es
einen Click in therapeutischen Beziehungen gibt, woran lésst er sich erkennen und wie lisst
er sich nutzen, bzw. kann er von Nutzen sein? Welche Momente, Eigenschaften oder

Gegebenheiten fordern diesen Moment und welche storen ihn?

Aus diesen Forschungsfragen ergeben sich fiir den weiteren Forschungsprozess zur

Ergriindung eines therapeutischen Clicks folgende sensibilisierende Konzepte:

Therapeuten-Selbstoffenbarung:

Wie in der Click-Definition bereits erwéhnt, besteht eine enge Verbindung zwischen dem
Click-Beschleuniger Verletzlichkeit und dem Konzept der Selbstoffenbarung (z.B. Audet,
2011; Brafman & Brafman, 2011; Cohen, 2005). Letzteres Konzept kann ferner in die
Bereiche von Patienten- und Therapeuten-Selbstoffenbarung unterteilt werden und ist
aufgrund seiner Sensibilitdt in Bezug auf das Therapiesetting bis heute Gegenstand der
Therapieforschung (z.B. Knox et al., 1997; Norcross, 2002; Peterson, 2002; Simon, 1990;
Ziv-Beiman, 2013). Im Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit wird angenommen, dass
therapeutische Selbstoffenbarung wéhrend der Behandlung zwar hilfreich zur Etablierung
einer tragfahigen therapeutischen Beziehung und fiir die Entstehung eines therapeutischen
Clicks ist, diese aber in der ihrer Anwendung und der Art und Weise ihrer Priasentation

differenziert werden muss.
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Gegenseitigkeit:

Der Aspekt der Intersubjektivitit und Gegenseitigkeit in der Therapie (z.B. L. Aron, 2006;
Beucke, 2008; Jaenicke, 2008) wird im Rahmen der in dieser Forschungsarbeit verwendeten
Click-Definition im Zusammenhang mit Resonanz (Brafman & Brafman, 2011) innerhalb
zwischenmenschlicher Begegnungen betrachtet. Ferner wird das Konzept der Resonanz in
die beiden Aspekte Flow und Prdsenz unterteilt, welche sich auf die individuelle Passung in
zwischenmenschlichen Beziehungen beziehen (Brafman & Brafman, 2011; Cohen, 2005).
In der genaueren Betrachtung eines therapeutischen Clicks wird daher vom Einfluss der

Gegenseitigkeit von Patient und Therapeut auf ebendiesen ausgegangen.

Sicherheit:

Neben der Verbindung zur therapeutischen Selbstoffenbarung, wird davon ausgegangen,
dass zur Patienten-Selbstoffenbarung weitere Aspekte gegeben sein miissen, um auf diese
individuelle und verletzliche Seite innerhalb eines professionellen Settings zugreifen zu
konnen (Farber, 2003a). Hierzu, so die hypothetische Annahme, zéhlen eine sichere
Atmosphdre des therapeutischen Raums und die Prdsenz des Therapeuten. Es wird daher
angenommen, dass fiir einen therapeutischen Click die empfundene Sicherheit des Patienten

gegeben sein muss.

Spontanitdt und Anpassungsfihigkeit:

Die Definition des Clicks beschreibt u.a. den Aspekt der unmittelbaren Vertrautheit. Diese
Facette birgt, neben dem Gesichtspunkt der Sicherheit in der Ubertragung zum
therapeutischen Setting eine Spontanitdt und Anpassungsfihigkeit (Brafman & Brafman,
2011) in sich, die im Rahmen dieser Forschungsarbeit in Verbindung zu einem

therapeutischen Click gebracht wird.

Es wird also zusammenfassend davon ausgegangen, dass die Kombination aus
Selbstoffenbarung seitens des Therapeuten, Gegenseitigkeit, Sicherheit, Spontanitdit und
Anpassungsfihigkeit eine zentrale Bedeutung fiir die Entstehung eines therapeutischen

Clicks innehaben.
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6 Methodische Herangehensweise und Forschungsdesign

6.1 Vorerhebung

Aufgrund der Vielschichtigkeit und sozialen Komponente der Click-Thematik wurden
unterstiitzend zur Definitionsentwicklung und als Grundlage der weiteren qualitativen
Erhebungsinstrumente insgesamt zwei Gruppendiskussionen im Rahmen der Vorerhebung
durchgefiihrt. Bei der Planung und Durchfiihrung der Diskussionen wurde sich
weitestgehend an Empfehlungen von Mayring (2002) sowie Mey und Mruck (2010)

orientiert.

Gruppendiskussionen haben den Vorteil, dass subjektive Bedeutungsstrukturen im
Umfeld der Gruppe durch den Diskurs offenbart werden und Rationalisierungen somit
durchbrochen werden konnen. Subjektive und kollektive Einstellungen werden in diesem
Rahmen leichter geteilt als in Einzelerhebungen (Mayring, 2002). Nach Mey und Mruck
(2010) dienen Gruppen als Repridsentanten eines umfassenden makrosozialen Gegenstandes,
wobei davon ausgegangen wird, dass ihre Sinnzuschreibungen nicht in der Situation selbst
produziert werden, sondern ,,im Diskurs reproduziert und somit reprdsentiert werden (ebd.,

S. 437).

6.1.1 Gruppendiskussion 1

Die erste Gruppendiskussion fand am 19.01.2017 in den Riumlichkeiten der Business
School Berlin (BSP) statt. Im Vorfeld wurden die Kursteilnehmer von der Dozentin iiber die
Moglichkeit der freiwilligen Teilnahme an der Vorerhebung aufgeklirt. Zu Beginn des von
den Autorinnen der vorliegenden Arbeit (i.F. Testleiterinnen) geleiteten Termins wurde den
Teilnehmern eine kurze Einleitung prisentiert, in der sie sowohl {iber die Anonymitit aller
moglichen personenbezogenen Daten informiert wurden als auch {iber den weiteren Verlauf
der Sitzung. Inhaltlich wurde zunichst nicht weiter auf die Click-Thematik eingegangen, um

die Teilnehmer im Vorfeld der folgenden Kleingruppenerhebung nicht zu beeinflussen.

Fir die Kleingruppenerhebung wurden aus der GroBgruppe (N=29) zunichst 5
Personen nach dem Losverfahren ausgewédhlt. Diese Personen wurden angewiesen,

nacheinander zu der Testleiterin in einen Nebenraum zu kommen. Hier wurde mit ihnen ein

75



circa flinfminiitiges halbstrukturiertes Interview zum Thema ,,Wohngemeinschafts-Casting*
(s. Anhang) gefiihrt. Die Testleiterin nahm hierbei die Rolle der mdglichen zukiinftigen
Mitbewohnerin ein. Das Setting wurde aufgrund seiner sozialen und teilweise intimen
Komponente und interpersonellen Dynamik gewéhlt. Das Interview umfasste u.a. Items zu
den Themen »Zemeinsamer Humor*, ,Werte®, ,,Interessen‘ und
»Selbstoffenbarung/Verletzlichkeit”, die in insgesamt vier offenen Fragen eingebunden
waren. Wiahrend dieser Zeit fiihrte die zweite Testleiterin mit der Grof3gruppe den

gewohnten Seminarinhalt durch.

Im Anschluss an das Interview wurden die fiinf Teilnehmer gebeten einen kurzen
Fragebogen zur ,,Interpersonellen Dynamik* auszufiillen (s. Anhang). Die insgesamt flinf
Items reichten von offenen Fragetypen bis zu einer flinfstufigen Likert-Skala und entstanden
inhaltlich aus den bis dato aus der Literaturrecherche abstrahierten Definitionsparametern.
Abgefragt wurden beispielsweise das empfundene Vertrauen gegeniiber dem
Gespriachspartner, eine Einschidtzung iiber die geteilten bzw. nicht-geteilten Werte und
Interessen (Item 3: ,,Was glaubst du hat Dein Gegeniiber empfunden, als Du von Deinen
personlichen Interessen erzéhlt hast; z.B.: war er/sie interessiert/ zugewandt/ offen/
distanziert/ gelangweilt/ involviert/ uninteressiert/...)?*) sowie iiber das Wohlbefinden bei
personlichen Themen (Item 4: ,,Auf einer Skala von 0 — 5, wie wohl hast Du Dich damit
gefiihlt, liber personliche Themen zu sprechen? O=sehr unwohl; 5=sehr wohl®). Andere
Items umfassten das Zeitempfinden des Gespriachs und den Flow. Die Testleiterin fiillte
ihrerseits denselben Fragebogen aus, um im Nachhinein die Ubereinstimmung zwischen den
Gespriachsparteien zu tiberpriifen. Ferner wurden die Kleingruppenteilnehmer gebeten, ihren
Kommilitonen nach Mdglichkeit bis zum Ende der Sitzung keine Hinweise auf die
Interviewsituation zu geben, um die folgende Gruppendiskussion so wenig wie mdglich zu

beeinflussen.

Im néchsten Schritt wurde die Grofigruppe nach dem Zahlenprinzip (jeder
Teilnehmer bekam entweder die Zahl 1 oder 2 zugeteilt) in zwei Gruppen aufgeteilt, wobei
eine Gruppe (n=15) im Seminarraum blieb und die andere Gruppe (n=14) den zuvor fiir das
Interview genutzten Raum aufsuchte. In beiden Gruppen wurde jeweils ein Protokollant
ausgewdhlt, der gleichzeitig als stiller Beobachter fungierte. Anhand eines
Diskussionsleitfadens (s. Anhang) wurden in beiden Gruppen parallel Diskussionen zum

Thema Click durchgefiihrt. Nach circa 45 Minuten wurden die Gruppen wieder zu einer
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Grofigruppe zusammengefiihrt und zunichst die beiden Protokollanten gebeten, ihre
Mitschriften und Beobachtungen zu teilen. Im Anschluss wurden alle Kursteilnehmer
eingeladen ihre Eindriicke mit der GroBgruppe zu teilen. Die Diskussionsergebnisse wurden
von den Testleiterinnen an einer Flipchart gesammelt. SchlieBlich wurden die
Kursteilnehmer vollumfénglich iiber den Hintergrund der Gruppendiskussion und des zu
Beginn gefiihrten ,,WG-Castings* in Kenntnis gesetzt und die Mdoglichkeit fiir weitere

Riickfragen zu der vorliegenden Forschungsarbeit erdftnet.

6.1.2  Gruppendiskussion 2

Die zweite Gruppendiskussion fand am 20.06.17, ebenfalls in den Rdumlichkeiten der BSP
Berlin, statt. Im Vorfeld der Erhebung wurden die Kursteilnehmer auch hier von der
Dozentin tliber die Moglichkeit der freiwilligen Teilnahme an der Gruppendiskussion
aufgeklart. Zudem wurde, mit dem Einverstindnis der Gruppe, die Gruppendiskussion auf

Tonband aufgenommen (s. USB-Stick im Anhang).

Der Aufbau der zweiten Gruppendiskussion unterscheidet sich insofern von der
vorangegangenen Gruppendiskussion, als dass die Teilnehmer hier zu Beginn der Sitzung
iiber die geplante Forschungsarbeit aufgeklirt und bereits mit einer ersten Definition des
Click-Phdnomens vertraut gemacht wurden. In der Folge wurde in der GroBgruppe eine
offene Diskussion angeregt, bei der sich die Beitrdge der Teilnehmer aus personlichen
Erlebnissen und intuitiven Gedankenimpulsen und Ideen zusammensetzten. Basis stellte
hierbei die zuvor gehaltene Kurzprasentation zum Thema Click dar. Abschliefend wurde
eine Metadiskussion zur Bewertung der Diskussion gefiihrt. Teilnehmern wurde auch bei
der zweiten Erhebung das Angebot fiir weitere forschungsbezogene Informationen gemacht

und Kontaktdaten der Testleiterinnen zur Verfiigung gestellt.

6.2  Stichprobenbeschreibung

In den folgenden Kapiteln werden die Stichproben der einzelnen Erhebungen beschrieben.
Diese umfassen die Teilnehmer der beiden Gruppendiskussionen im Rahmen der
Vorerhebung, die Stichprobe fiir den Teil der Personlichkeitsforschung mit dem NEO-FFI

Fragebogen und Click-Interview sowie die Interviewteilnehmer im Therapiesetting.
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6.2.1 Stichprobe Vorerhebung

An den Vorerhebungen nahmen an beiden Erhebungszeitpunkten insgesamt 53 méannliche
und weibliche Studenten der BSP Berlin teil. Die Teilnehmer waren {iberwiegend
Bachelorstudenten der Wirtschaftspsychologie im Alter zwischen 18 und 34 Jahren. Die
Teilnehmer der ersten Erhebung (Gruppendiskussion 1; n=29) befanden sich zum
Erhebungszeitpunkt im ersten Semester und nahmen an dem Seminar ,,Qualitative
Forschungsmethoden I teil. Die Seminarteilnehmer der zweiten Erhebung befanden sich im
zweiten Semester und nahmen am Seminarkurs ,,Allgemeine Psychologie II* teil
(Gruppendiskussion 2; n=24 Studenten). Neben den beiden Testleiterinnen war zudem die

Dozentin anwesend und nahm ebenfalls an der Gruppendiskussion teil (N=54).

6.2.2 Stichprobe Interview Click und NEO-FFI

Die Stichprobe umfasst 14 Probanden (N=14), darunter neun weibliche und fiinf mannliche
Personen im Alter von 19-32 Jahren. Es handelt sich bei der Stichprobe um eine heterogene

Gruppe. Unter den Probanden befinden sich:

- eine Modedesignerin (Diplom, weiblich, 32 Jahre)

- zwei Studierende der Humanmedizin (weiblich, 23 Jahre, médnnlich, 25 Jahre)

- eine Personal-und Organisationspsychologin (M.Sc., weiblich, 29 Jahre)

- zwei Psychologinnen (B.A., weiblich, 30 Jahre & M.A., weiblich 29 Jahre)

- acht Studierende der Wirtschaftspsychologie (B.A., vier maénnliche
Probanden (Durchschnittsalter 21,25 Jahre), vier weibliche Probandinnen

(Durchschnittsalter 20,25 Jahre))

6.2.3 Stichprobe Interview Therapie

Basis der Ergriindung moglicher Parameter fiir einen Click-Moment im therapeutischen

Kontakt bilden die problemzentrierten, halbstrukturierten Interviews mit 10 Probanden

(N=10; nyeiblich=4; Nmiannlich=6), die sich zum Zeitpunkt der Erhebung in therapeutischer
Behandlung befunden (nrperapic= 6) oder kiirzlich eine Therapie abgeschlossen haben

(ngxth= 4). Das Alter der Probanden rangiert zwischen 24 und 43 Jahren (paje= 31). Die
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Probanden sind aus dem professionellen Kontext einer verhaltenstherapeutischen Praxis
(npraxis=1), dem universitdren Kontext (nyp;=3) sowie dem Bekanntenkreis (ngekannt=6) der

Forscherinnen rekrutiert worden und bilden damit eine heterogene Gruppe (z.B. Arzte,

Psychologen, Lehrer, Biirofachangestellte, Projektleiter).

6.3  Erhebungsinstrumente der Hauptuntersuchung

6.3.1 Problemzentriertes Interview

Zu dem problemzentrieren Interview werden alle Formen der offenen und halbstrukturierten
Befragungen zusammengefasst. Hierbei wird den Befragten der Raum fiir eine freie
Antwortgestaltung geboten. Jene dient der moglichst nahen Synthese eines offenen
Gesprichs. Das Interview ist hierbei auf eine konkrete Problemstellung zentriert, welche von
dem Interviewenden eingefiihrt wird und auf welche dieser im Laufe des Interviews immer
wieder Bezug nimmt. Die Problemstellung wird hierbei im Vorfeld vom Interviewer
analysiert und zentrale Aspekte erarbeitet (Problemanalyse). Jene sind innerhalb eines
Interviewleitfadens zusammengefasst und werden im Interviewverlauf angesprochen. Ein
besonderes Merkmal des problemzentrierten Interviews stellt die bereits erwéihnte Offenheit
dar, welche der Stirkung der Vertrauensbeziehung zwischen Interviewer und Befragten
dienen soll. Der Interviewte soll sich hierbei wihrend des Interviews ernst genommen und
nicht ausgehorcht fiihlen. Eine moglichst symmetrische, gleichberechtigte und offene
Beziehung zwischen beiden Parteien ist hierbei erwiinscht und soll die Offenheit, Ehrlichkeit
und Reflektiertheit des Befragten wihrend der Interviewsituation fordern. Das Interview
beinhaltet drei verschiedene Fragentypen. Sondierungsfragen bilden hierbei den ersten
Fragentypus und demonstrieren allgemein gehaltene Einstiegsfragen. Weiterhin existieren
Leitfadenfragen, welche die wesentlichsten Themenbereiche des Interviewleitfadens
abbilden. Den dritten Fragetypus stellen die Ad-hoc-Fragen dar, die der Interviewer an
wichtigen Passagen spontan und frei formulieren darf und welche der Vertiefung
bedeutender Themenbereiche dienen. Das gesammelte Material wird in der Regel in Form
einer Tonaufnahme oder eines Interviewprotokolls festgehalten. Das problemzentrierte
Interview eignet sich hervorragend fiir theoriegeleitete Forschung, da es durch die

Problemanalyse keinen rein explorativen Charakter besitzt. Die teilweise Standardisierung
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des Leitfadens erleichtert ebenfalls die Vergleichbarkeit und die Auswertung der Interviews

(Mayring, 2002, 2010; Mey & Mruck, 2010).

6.3.2 NEO-FFI

Das NEO- Fiinf- Faktoren- Inventar ist ein faktorenanalytisch- konstruierter
Personlichkeitsfragebogen zur Erfassung fiinf verschiedener Personlichkeitsmerkmale:
Neurotizismus (N), Extraversion (E), Offenheit fiir Erfahrungen (O), Vertriglichkeit (V) und
Gewissenhaftigkeit (G).

Skala Neurotizismus (N): Hohe Werte weisen darauf hin, dass Personen leichter aus
dem seelischen Gleichgewicht zu bringen, schneller negative Gefiihlszustidnde erreichen und
vor allem édngstlicher sind, als Personen mit niedrigeren Werten innerhalb dieser Dimension.

Skala Extraversion (E): Hohe Werte innerhalb dieser Dimension sprechen fiir
Geselligkeit, (soziale) Aktivitét, Heiterkeit und Optimismus.

Skala Offenheit (O): Hohe Auspragungen innerhalb dieser Dimension weisen auf
Wissbegierde, Experimentierfreudigkeit und eine Begeisterungsfahigkeit sowie Offenheit
fiir Neues hin.

Skala Vertriaglichkeit (V): Hohe Werte sprechen fiir eine verstindnisvolle,
wohlwollende und kooperative, allerdings auch konfliktscheue Personlichkeitsstruktur.

Skala Gewissenhaftigkeit (G): Ein hoher Wert in dieser Dimension spricht fiir
Zielstrebigkeit, Ausdauer, Zuverldssigkeit, Genauigkeit und Diszipliniertheit.

Im Jahr 1992 wurde der NEO-FFI von Costa & MacCrae entwickelt. Der Fragebogen
wurde anhand des Big-Five-Modells der Personlichkeitspsychologie entwickelt, welchem

die oben genannten flinf Personlichkeitsfaktoren zugrunde liegen.

Bei Bearbeitung des NEO-FFI miissen die Testpersonen 60 Items auf einer flinffach-
abgestuften Likert-Skala beantworten. Hierbei handelt es sich um eine Selbsteinschitzung
der Testpersonen. Die Beantwortung reicht hier von starker Ablehnung bis hin zu starker
Zustimmung. Der Fragebogen besteht insgesamt aus 60 Items, wobei jeweils 12 Items
zugehorig zu den einzelnen Dimensionen (N, E, O, G, V) sind. Die Bearbeitungsdauer liegt

bei ca. 10-15 Minuten.
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Ergebnisse und Interpretation:

Die Auswertung des Fragebogens erfolgte mithilfe einer Schablone. Jeder
Antwortmoglichkeit ist ein Zahlenwert zugeordnet (Beispiel N: 0, 1, 2, 3, 4). Der
Summenwert einer Dimension wird anhand der addierten Antworten pro Dimension
ermittelt. Die Mittelwertberechnung erfolgt, indem man den Summenwert durch die Anzahl
beantworteter Items teilt. Der erhaltene Mittelwert pro Dimension wird dann wiederum mit
12 multipliziert, um die Testwerte zu erhalten. Wurden alle Items beantwortet ist der

Summenwert der Dimension gleich der Testwert der Dimension.
Risiko und Nachteil des NEO-FFI:
Selbstbeurteilungen in einem Fragebogen enthalten immer das Risiko Fragen nach sozialer

Erwiinschtheit zu beantworten, also jene Antwort-Optionen zu kreuzen, die sozial erwiinscht

sind, anstatt die, welche die Realitit der Testperson wirklich wiedergeben.

6.4 Analyseverfahren, Durchfiihrung und Auswertung
Die Datenauswertung im Rahmen der (Vor-)Erhebungen fiir diese Forschungsarbeit erfolgt

in Anlehnung an den Prozess einer deduktiven Kategorienanwendung nach Mayring (2000).

Fiir diese Anwendung ergibt sich das Ablaufmodell aus Abbildung 1.
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A—,l Gegenstand, Fragestellung H‘

v

Theoriegeleitete Festlegung der Strukturierungs-
dimensionen als Haupt- und ev. Unterkategorien M—3

Theoriegeleitete Formulierung von Definitionen,
Ankerbeispielen und Kodierregeln

Zusammenstellung zu einem Kodierleitfaden

v
Uberarbeitung der Kategorien »| formative Relia-
und des Kodierleitfadens bilitatsprifung
v

Endgaltiger Materialdurchgang |—> summative Relia-

bilitatsprifung

‘_.

Auswertung, ev. quantitative Analysen (z.B
Haufigkeiten)

Abbildung 1 Ablaufmodell deduktiver Kategorieanwendung nach Mayring (2002)

Auswertung genutzt und in den folgenden Abschnitten néher erldutert (s. Kapitel 8.4.3).

6.4.1

Zudem werden die Prozesse der phdnomenologischen Datenanalyse als Gertist der

Qualitative Sozialforschung

Das Denken in qualitativen Zusammenhéngen ist fiir die Wissenschaft seit den 1980er

Jahren immer wichtiger geworden. Mayring (2002) deutet die qualitative Sozialforschung

als eine Art Sammelbegriff fiir vor allem:

aktuellen Personlichkeits- und Therapieforschung anzutreffen ist.

»soziologische [...] aber auch erziehungswissenschaftliche [...] Ansitze, die
sich  einig sind in ihrer Krittk an den weit verbreiteten
sozialwissenschaftlichen Forschungsinstrumenten: Skalen, Tests,
Fragebogen, standardisierte Instrumente lassen die Versuchspersonen nicht
zu Wort kommen, sondern reduzieren sie auf das Reagieren auf vorgegebene

Kategorien (Kreuzchen machen).” (ebd., S. 9)

Aus dieser Definition geht die gleiche Interdisziplinaritit hervor, wie sie auch in der

Eine qualitative

Untersuchung stellt das Subjekt in den Vordergrund. Es wird versucht, individuelle

Perspektiven im Forschungsfeld begreifbar zu machen. Alle Theorie bleibt grau, wenn in
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der Lebensumwelt nicht auch praktische Befunde fiir bestimmte Mechanismen und Muster
aufgezeigt werden konnen. Der Mensch bildet demnach das Zentrum der wissenschaftlichen
Analyse. Ausgehend von dieser Primisse hat Mayring (2002, S. 20 ff.) fiinf Postulate

entwickelt:

1. Gegenstand humanwissenschaftlicher Forschung sind immer Menschen,
Subjekte. Die von der Forschungsfrage betroffenen Subjekte miissen
Ausgangspunkt und Ziel der Untersuchung sein. (Subjektbezogenheit)

2. Am Anfang einer Analyse muss eine genaue und umfassende Beschreibung der
Problematik stehen. (Deskription)

3. Der Untersuchungsgegenstand der Humanwissenschaften liegt nie vollig offen,
er muss auch durch Interpretation erschlossen werden. (Interpretation)

4. Humanwissenschaftliche Gegenstinde miissen immer moglichst in ihrem
natiirlichen,  alltdglichen ~Umfeld untersucht werden. (realititsnahe
Alltagssituation)

5. Die Verallgemeinerung der Ergebnisse humanwissenschaftlicher Forschung
stellt sich nicht automatisch iiber bestimmte Verfahren her; sie muss im Einzelfall

schrittweise begriindet werden. (Verallgemeinerbarkeit)

Diese Axiome helfen dabei, qualitatives Denken dahingehend zu verankern,
moglichst unverfilschte Forschungsergebnisse zu erzielen. Im nichsten Kapitel sollen nun
kurz die inhaltsanalytischen Giitekriterien beschrieben werden, die die Ubertragbarkeit der
eben genannten Prdmissen auf den aktuellen Forschungsstandard ermoglichen sollen

(Mayring, 2010).

6.4.2 Allgemeine Giitekriterien qualitativer Forschung

Um den Standards empirischer Forschung gerecht zu werden, ist es wichtig, die erzielten
Ergebnisse anhand mehrerer Kriterien auf deren qualitativen Wert hin zu untersuchen.
Mayring (2002) kritisiert die klassischen Giitekriterien — Validitdt, Reliabilitit und
Reprisentativitit - der quantitativen Forschung und bezweifelt, dass diese ohne weitere

Modifizierung auf qualitative Methoden {ibertragbar sind. Davon ausgehend entwickelt er
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sechs allgemeine, auf die qualitative Forschung anwendbare Kriterien. Diese werden in der

folgenden Tabelle I benannt und definiert:

Tabelle 1: Allgemeine Giitekriterien qualitativer Forschung nach Mayring (2002)

Giitekriterium Definition

- Liefert einen detaillierten Uberblick zum

Forschungsprozess
. - Stellt Nachvollziehbarkeit sicher
Verfahrensdokumentation . - o
- Vereint Klirung des Vorverstiandnisses,
Zusammenstellung der Analyseinstrumente,

Durchfithrung und Auswertung der Datenerhebung

- Schliissiges argumentatives Belegen der
Argumentative Interpretationsergebnisse
Interpretationsabsicherung - Vorverstandnis muss addquat sein

- Uberpriifung von Alternativdeutungen

- Systematisches, an  Verfahrensregeln  haltendes
Regelgeleitetheit Analysevorgehen notig, um Qualitit der
Interpretationen zu gewéhrleisten

- Forschung muss dicht an der Alltagswelt des

t hten Subjekt i
Néhe zum Gegenstand uersue efl Y ,Je ,S sein )
- Interessensiibereinstimmung mit Forschungsfeld

- Mehrwert fiir den Beforschten

K Lative Validi - Ergebnisse werden dem Beforschten vorgelegt und
ommunikative Validierun L , . ,
s diskutiert, um Interpretationsergebnisse abzusichern

- Einbeziehung verschiedener Datenquellen, Theorien,
Methoden oder Interpreten fiir eine umfassendere

Triangulation Analyse

- Kombination quantitativer und qualitativer Methoden ist
denkbar

6.4.3 Phinomenologische Analyse

Die Phianomenologie findet ihre Wurzeln bei Edmund Husserl (1859-1938), welcher diese
als philosophische Methode begriindet hat. Jene wurde seither anhand unterschiedlichster
Akzente (z.B. Scheler, Heidegger & Sartre) weiterentwickelt, wodurch sie den Eingang in
die einzelnen sozialwissenschaftlichen Disziplinen gefunden hat. Phinomenologie wird als
die Lehre konkreter Erscheinungen beschrieben. Die sorgfiltige und ausfiihrliche

Deskription der Forschungsgegenstinde, gilt hierbei als zentral bedeutend. Der Fokus der
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Methode liegt auf den Bedeutungsstrukturen und Intentionen einzelner Personen. Das Ziel
der Analyse ist zum tiefsten Kern und somit zum Wesen der Dinge vorzustof3en, also nicht
so sehr an der Oberflidche der Erscheinungen zu bleiben. Hierbei liegt der Fokus vor allem

auf den kongruierenden Eigenschaften des Phdnomens.

In Anlehnung an den von Mayring (2002) vorgeschlagenen Ablaufprozess,
dargestellt in Abbildung 2, werden im Folgenden die einzelnen Schritte kurz

zusammengefasst.

Phanomendefinition

Materialsammlung zur Deskription
aus subjektiv-intentionaler
Perspektive

y
Erster Materialdurchgang,
um generellen Sinn
des Ganzen zu eruieren

y
Diskrimination von
Bedeutungseinheiten mit Fokus
auf das Phanomen

y

Interpretation
der Bedeutungseinheiten

Synthetisieren zu
einer Gesamtaussage Ulber <
das Phanomen

Eidetische Reduktion
durch Variation

Abbildung 2: Ablaufmodell Phidnomenologischer Analyse nach Mayring (2002, S. 110)

Der wichtigste und erste Schritt hierbei ist es die Phdnomene zu definieren. Danach
folgen vier weitere Schritte, wobei der Analytiker einerseits einen Durchgang durch das
gesamte Material durchziehen muss, um den generelleren Sinn des Ganzen zu ermitteln.
Dieser allgemeine Eindruck des Materials ist duBerst wichtig, da das Vorgehen wenig
formalisiert ist und daher im Einzelfall immer inhaltlich begriindet werden muss. In einem
zweiten Schritt geht es um die Findung von Bedeutungseinheiten- wo wird ein Gegenstand

angesprochen, wo sind wichtige Aussagen zu finden. In einem dritten Schritt werden diese
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Bedeutungseinheiten dann auf das Phdnomen hin interpretiert. In einem vierten Schritt findet
eine Vereinheitlichung statt und die interpretierten Bedeutungseinheiten werden verglichen,
verkniipft und zu einer allgemeinen Phinomeninterpretation synthetisiert. Allgemein sind
Phinomenologische Analysen in ihren bisherigen Anwendungsfeldern sehr weit gestreut,
weshalb eine genauere Eingrenzung schwierig ist. Die kritische, heuristische und deskriptive
Funktion kann innerhalb der Phinomenologischen Orientierung in der Forschungslandschaft

allerdings als zentral bedeutend angesehen werden (Mayring, 2002).

6.4.4 Durchfiihrung und Auswertung

Click-Personlichkeit

Durchfiihrung:

Innerhalb der Erhebung haben 14 Probanden ein ca. 45-60-miniitiges problemzentriertes,
halbstrukturiertes  Interview  durchlaufen, bei  welchem der Fokus auf
Personlichkeitseigenschaften-und Facetten gelegen hat, welche die Click-Fahigkeit
begilinstigen bzw. hemmen (fiir Leitfragen bzw. Fragebogen s. Anhang). Jener Erhebungsteil
hat, klassisch fiir die qualitative Forschung, den Fokus auf ginzlich neue Einblicke,
Phinomene und Erkenntnisse des Forschungskonstruktes gelegt. Die Interviewfragen
wurden auf Basis der zwei durchgefiihrten Gruppendiskussionen und der erarbeiteten
Theorie konzipiert. Hierfiir haben die allgemeinen Giitekriterien fiir qualitative Forschung

gegolten.

Des Weiteren haben die Probanden den NEO-FFI Fragebogen erhalten. Die
Erhebung hat dem Vergleich der Big Five Testwerte innerhalb der Stichprobe gedient. Jedes
der Interviews, mit Ausnahme zweier Telefoninterviews, wurde unter Einverstdndnis der
Probanden aufgezeichnet. Die Auswertung und Analyse der Daten orientiert sich hierbei an

der Phinomenologischen Analyse.

Auswertung:
Nach der Erhebung der Daten erfolgt im ersten Schritt die Auswertung der Fragbogen (NEO
FFI) fiir jeden einzelnen Probanden. Die Ergebnisse dieser werden miteinander verglichen,

in ein Verhiltnis gesetzt und nachfolgend in der Diskussion analysiert und interpretiert. Fiir
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die Auswertung des qualitativen Teils erfolgt eine Beschreibung und Zusammenfassung der
Interviews (Interviewdynamik und Zusammenfassung prignanter Phdnomene). Die
erhobenen Phinomene werden innerhalb eines dritten Schrittes (Diskussion) analysiert und
interpretiert. Die Beschreibung der Interviewdynamik ist deshalb von zentraler Bedeutung,
da sich in dieser, im Verstindnis qualitativer Forschung, ein Abbild des
Forschungskonstruktes widerspiegelt ~ und diese phédnomenologisch zum
Forschungsgegenstand gezdhlt und nicht abgegrenzt wird. Der Forscher versteht sich
innerhalb qualitativer Forschung als Teil des Gegenstandes, unabgegrenzt von diesem und
dhnlich wie in psychoanalytischen Settings werden auch hier Gefiihle von Ubertragung und

Gegeniibertragung genutzt und flieen in den Forschungsprozess ein (Mayring, 2002).

Therapeutischer Click

Autfbauend auf der theoretischen Auseinandersetzung, dem Vorwissen und den explorativen
Vorerhebungen, welche zur Ergriindung des Click-Phdnomens in Bezug auf beide in dieser
Abschlussarbeit vorgestellten Forschungsbereiche gedient haben, wurde im Verlauf der
dezidierteren Erhebung im Bereich des therapeutischen Settings anhand von
problemzentrierten, halbstrukturierten Interviews nach Faktoren gesucht, die den

sogenannten therapeutischen Click explorativ und hypothesengenerierend beschreiben.

Bei dem Interview zum ,Therapeutischen Click® handelt es sich um ein
problemzentriertes, halbstrukturiertes Interview, welches in dieser Erhebung mit 10
Probanden mit einer durchschnittlichen Interviewdauer von circa 38 Minuten durchgefiihrt
wurde. Die 7 Interviewitems setzen sich — aufbauend auf den zuvor beschriebenen
sensibilisierenden Konzepten - aus Fragen zur anfianglichen Sicherheit beziiglich der
Fortfithrung der Therapie mit dem jeweiligen Therapeuten (z.B. ,,War von Anfang an, z.B.
nach Probatorik oder Erstgesprdch klar, dass die Therapie bei diesem Therapeuten/dieser
Therapeutin fortgesetzt wird? Wenn Ja, weil:/Wenn Nein, weil....**), zur Stimmung in den
erlebten Therapiesitzungen (z.B. ,,Wie haben Sie/hast Du die erlebten Therapiesitzungen mit
dem/der Therapeut/in wahrgenommen?*), zu Eigenschaften von Therapeuten (spezifisch
individuell und idealisiert), sowie zur therapeutischen Selbstoffenbarung zusammen (,,F7ir
wie hilfreich erachten Sie/erachtest Du es, wenn Therapeuten ihre eigenen Erlebnisse und

Erfahrungen oder auch personliche Einstellungen mit Ihnen/Dir als Patient/Klient teilen?*).
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Die Zusammensetzung einiger Items hat sich zudem an das Inventar von Vogel und Wester

(2003) angelehnt (DES — Disclosure Expectation Scale, s. Anhang).

Durchfiihrung:

Das Setting der Interviews hat sich flexibel an die Bediirfnisse der einzelnen Probanden
angepasst (z.B. rdumliche Néhe; wihrend der Mittagspause; geringer Fahrweg). Einleitend
sind alle Probanden anhand sogenannter Vorinformationen liber den geplanten Ablauf des
Interviews aufgekldrt worden, beispielsweise iiber die Freiheit in der Antwortgestaltung,
beziiglich der Tiefe und Ausfiihrlichkeit des geteilten personlichen Inhalts. Allen Probanden
ist in diesem Zusammenhang versichert worden, dass es sich bei der Interviewsituation um
einen wertfreien und geschiitzten Rahmen (z.B. ,, Dies ist ein geschiitzter und wertfreier
Raum ) handele, innerhalb dessen sie so detailliert und intim wie gewiinscht iiber die
Forschungsthematik sprechen konnen. Diese Vorinformationen haben zudem Hinweise auf
die Anonymitit und Verschliisselung personenbezogener Daten beinhaltet (z.B. ,,Die
freigegebenen Informationen werden anonymisiert und die Identitdt jedes Teilnehmers ist
geschiitzt. ).  Probanden  wurden zudem nach ihrem  Einverstindnis zur
Tonbandaufzeichnung der Interviews sowie der Verwendung der hierdurch gewonnenen
Informationen gefragt (z.B. ,, Das Interview wird fiir Forschungszwecke aufgezeichnet. Ich
bitte Sie mit ja zu antworten, wenn Sie damit einverstanden sind“ und ,, Ebenfalls bitte ich
Sie, einmal mit ,ja’ zu antworten, wenn Sie damit einverstanden sind, dass ich Ihre hier

erhobenen Daten fiir den empirischen Teil meiner Forschungsarbeit nutze *.).

Das Ziel dieser Forschungsarbeit, die Erforschung der Click-Thematik, ist nach
individuellem Interesse und Sicherheitsbediirfnis (z.B. Bediirfnis nach Struktur, um Dauer
oder Tiefe des Interviews einschitzen zu konnen) der Probanden entweder kurz vor dem
Interview oder hinterher erldutert worden. Wenn die Thematik vor den Interviews erklart
wurde, ist von der Interviewerin stets darauf geachtet worden, dass so wenig
richtungsweisende Hinweise wie moglich Verwendung fanden (z.B. Wichtigkeit andeutende

Betonung von Begrifflichkeiten innerhalb der Click-Thematik).
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7 Ergebnisse

7.1  Ergebnisse der Vorerhebungen

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der beiden Vorerhebungen présentiert.
Diese schlieBen sowohl die Beschreibung der Diskussionsatmosphire als auch die
Zusammenfassung der erhobenen Facetten des Click-Phdnomens mit ein. Dariiber hinaus
werden die in den Interviews aufkommenden Stichworte aus Griinden der besseren

[lustration in Anfithrungszeichen gefiihrt.

7.1.1 Atmosphére und Dynamik der Gruppendiskussionen

Obwohl sich die zuvor beschriebenen Gruppendiskussionen in ihrem Aufbau unterscheiden,
vereint sie eine jeweils aufgeschlossene, neugierige, personliche und verbindende
Atmosphdre. Um zunidchst eine kognitive Ndihe (Helfferich, 2009) zwischen den
Forschungsleiterinnen und den  Gruppen herzustellen, wurde vor beiden
Gruppendiskussionen zum einen ein Einblick in den professionellen Werdegang und
psychologischen Hintergrund der Forscherinnen gegeben. Eine kurze Einleitung zum
Gegenstand der Untersuchung hat in der zweiten Gruppendiskussion zu einem Spannungs-
und Interessenaufbau hinsichtlich des weiteren Verlaufs der Sitzung gefiihrt. Der Ausblick
auf eine gemeinsame Abschlussdiskussion hat sich zudem motivierend und versichernd auf

die Teilnehmer ausgewirkt.

Ferner liel sich zu beiden Zeitpunkten der Vorerhebung beobachten, dass die
Teilnehmenden intuitiv eine Verkniipfung zu der vorgestellten Thematik herstellen konnten
und so in der Lage waren, auf einer personlichen, fast intimen Weise an den Diskussionen

zu partizipieren und ihre Gedanken zu teilen.

7.1.2 Facetten des Click-Phdnomens

Im folgenden Kapitel sollen nun Facetten des Click-Phdnomens Erwidhnung finden, die aus
den beiden Gruppendiskussionen im Vorfeld der Hauptuntersuchungen herausgefiltert

wurden.
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Hervorzuheben ist, dass die Unterscheidung und Abgrenzung des Click-Phédnomens
von Sympathie und Attraktivitit ein wesentlicher Aspekt in der Auseinandersetzung der
Teilnehmenden war. Ferner wurden atmosphirische Aspekte genannt, wie der Click als
»Wohlfiihlfaktor* oder ,,der Click erschafft die Verbindung zwischen zwei Menschen®. Der
Faktor der Sicherheit wurde in AuBerungen iiber ,,Vertrauen®, , Verletzlichkeit®,
»Bestiandigkeit®, ,,Verldsslichkeit* oder dem ,,Gefiihl willkommen zu sein* (therapeutischer
Kontext) deutlich. Auf den spontanen Charakter des Click-Phinomens lassen AuBerungen
von der , Tagesform®, einer Art ,,Ausnahmezustand“ und dem Click als ,,Moment*
schlieBen. Beziehungseigenschaften werden durch Bezeichnungen wie ,,freundschaftlich*

oder ,,Symbiose* angesprochen.

Gefiihlsbezogene Eigenschaften, Stimmung und Dynamik im Zusammenhang mit
einem Click-Erlebnis wurden mit Begriffen wie ,,Humor®, ,,Losgelassenheit®, ,,Euphorie®,
»Empathie* und ,,Gesprachsdynamik* betont und mit ,,Stresssituationen und Konkurrenz*
gegeniibergestellt (,,soziale Vergleiche*). Zudem wurde diskutiert, ob es einen ,,langfristigen
Effekt* des Click-Phédnomens gibt und ob hierbei ,,gleiche Kontexte* oder ,,Erlebnisse* (z.B.
Festivals, Klassenfahrt, Arbeitskollegen, Internatsschiiler) eine wesentliche Rolle spielen.

Altersunterschiede scheinen bei den Teilnehmenden eine untergeordnete Rolle zu spielen.

Weitere offene Fragen innerhalb der Gruppendiskussion waren, ob sich die
»Personlichkeitstypen® und ,,Temperamente* der ,,clickenden “ Individuen dhneln miissen
und ob beispielsweise gleichgeschlechtliche Individuen ,,besser clicken als andere*. Zudem
wurde dem Click-Phdnomen eine ,heilsame Wirkung® zugesprochen: ,,Stresssituationen
und Konkurrenz (z.B. in Unternehmen) entstehen nicht“. Ein weiterer interessanter Aspekt
ist durch die Frage entstanden, ob ,,Menschen mit Geschwistern tendenziell mehr Clicks
erleben, als Menschen ohne Geschwister®. Die Intensitit des Click-Moments wurde zudem

mit biologischen Abldufen und ,,rauschhaften Zustinden in Verbindung gebracht.

Der Click wurde zu dem als ,,door opener* bezeichnet (auch: ,,der Click erschafft die
Verbindung zwischen Menschen*), was bedeutet, dass dieser Moment dann je nach
Konstellation (z.B. sexuelle Préiferenz) oder Setting (z.B. Therapie), unterschiedliche Arten
von Beziehungen entstehen ldsst oder bereits bestehende Beziehungen stdrkt (,,innere

Verbundenheit®, ,,unmittelbare Vertrautheit®).
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Auf Grundlage der Vorerhebungen wurden folgende Aspekte sowohl im Rahmen der
Click-Definition als auch in der Entwicklung der Untersuchungsinstrumente fiir die
Hauptuntersuchungen in besonderem Malle beriicksichtigt: Empathie, Vertrauen,
Ahnlichkeit, Verletzlichkeit, Intensitit, Spontanitiit, Humor, Sympathie, Nihe, Euphorie,

Attraktion und Dauer.

7.2 Ergebnisse: Click-Personlichkeit

In den folgenden Kapiteln sollen die Ergebnisse der Erhebung zur Thematik der Click-
Personlichkeit vorgestellt werden. Dies geschieht in Form einer Falldokumentation, welche
sich aus dem Bereich der Interviewdynamik und der Beschreibung der Phdnomene
zusammensetzt. Letztere fiigen sich aus den anhand der Interviewanalyse selektierten
Bedeutungseinheiten zusammen. Zusitzlich wird zugunsten der Ubersichtlichkeit eine
zusammenfassende Phdnomen-Tabelle prasentiert. AbschlieBend werden die Ergebnisse der

NEO-FFI Erhebung in Form einer Grafik zusammenfassend dargestellt.

7.2.1 Falldokumentation

Interviewdynamik:

Die meisten Interviews sind gekennzeichnet von einer offenen, motivierten, zugewandten
und positiven Dynamik. Die Probanden haben sich der Thematik gegeniiber aufgeschlossen
und interessiert gezeigt. Alle Studienteilnehmer sind aus eigener Motivation zu den
Interviews erschienen. Einige hatten bereits erste Beriihrungspunkte mit der Thematik
(Teilnehmer der Gruppendiskussionen, Probanden aus dem Bekanntenkreis, etc.). Der
Erzéhlstil hat sich frei, aufgeschlossen und ungehemmt gestaltet und authentisch gewirkt.
Die Teilnehmer lieBen freie Assoziationen zu und haben einen Einblick in ihre
Gefiihlswelten erlaubt. Die Intensitét der Ausfithrungen hat von Proband zu Proband variiert.
Einige Interviews waren von sehr blumigen und ausfiihrlichen Beschreibungen
gekennzeichnet, andere waren knapper und distanzierter, was die Rolle des Interviewers
aktiver gestaltete. Ebenfalls waren einige Interviews von Gedankenpausen gekennzeichnet,
fiir welche sich die Probanden Raum genommen haben, was den Eindruck einer intensiven

Auseinandersetzung mit der Thematik vermittelt hat. Nach den Interviews &uflerte ein
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Grofteil der Probanden, dass es ihnen nicht leicht gefallen sei alle Fragen zu beantworten.
Die starke Introspektion habe einige der Teilnehmer angestrengt, dennoch hétten sie alle das
Interview als bereichernd und spannend empfunden. Viele der Teilnehmer haben zudem

berichtet, dass ihnen das Interview gro3en Spal3 bereitet habe.

Insgesamt ldsst sich die Interviewatmosphdre als sehr positiv beschreiben. Die
Interviewdynamik hat bei allen Interviews zwischen einem lebendigen Austausch und sehr
feinfiihligen und sensiblen Momenten zwischen Proband und Interviewer geschwankt. Die

Atmosphire kann hierbei als sehr vertraut, offen und sensitiv beschrieben werden.

Die Akquise der Probanden hat sich besonders fiir die weibliche Stichprobe duf3erst
einfach gestaltet, wohingegen die Rekrutierung ménnlicher Probanden etwas schwieriger
ausgefallen ist. Fiir beide Zielgruppen ldsst sich aber nicht von einer
Rekrutierungsproblematik sprechen, was, so ist es anzunehmen, mit der Click-Thematik als

solches in Verbindung stehen konnte, welche von einem anziehenden Charakter geprégt ist.

7.2.2 Phianomene

Nachfolgend sollen die pragnanten Phdnomene der qualitativen Erhebung erldutert werden.
Fokus dieser ist es, Personlichkeitseigenschaften-und Dimensionen, jenseits der Big Five zu
definieren, welche ein Click-Erlebnis fordern bzw. hemmen konnten und herauszufinden

welche Eigenschaften ggf. Click-Personlichkeiten aufweisen.

Die genaue Definition einer Click-Personlichkeit hat sich allerdings schwieriger
gestaltet als gedacht, wie die Erhebung gezeigt hat. Vielmehr muss hier zwischen drei Typen

differenziert werden:

1. Personen, welche sowohl mit vertrauten als auch mit fremden Menschen
einen Click-Moment erleben

2. Personen, welche zwar mit vertrauten, aber so gut wie nie mit fremden
Menschen einen Click-Moment erleben

3. Personen, die nur selten oder nie einen Click-Moment erleben
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Da die Definition des Clicks einen spontanen Moment und das Gefiihl einer
plotzlichen Verbundenheit beinhaltet, wird in dieser Untersuchung nur Gruppe 1 als Clicker-
Gruppe definiert. Im Fokus stehen also jene Phinomene, welche die drei Gruppen
voneinander differenzieren. Dabei soll vor allem auf Phinomene geachtet werden, die

pragnant fiir Clicker (Gruppe 1) und nicht-Clicker (Gruppe 2 und 3) sind.

Innerhalb dieser Erhebung konnten fiinf von vierzehn Testpersonen der Gruppe der
Clicker (Gruppe 1) zugeordnet werden. Darunter befinden sich zwei ménnliche und drei

weibliche Probanden.

Begiinstigende Faktoren fiir ein Click-Erlebnis:

1. Lebenseuphorie

2. (Neue) zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktionen als
Bereicherung

3. Anpassungsfdhigkeit

4. Empathie

Lebenseuphorie & (neue) zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktionen

als Bereicherung:

Es wird deutlich, dass alle Personen, die als Clicker definiert werden konnen, eine
Eigenschaft teilen, die als Lebenseuphorie betitelt werden kann. Jene Personen sind dem
Leben und den Menschen gegeniiber allgemein zugewandt und konnen als lebensfroh,
positiv und energetisch beschrieben werden, was ebenfalls Auswirkungen auf die
Interviewdynamik gezeigt hat. Das Phdnomen der Lebenseuphorie steht in einem
Zusammenhang mit dem zweiten, innerhalb der Erhebung ermittelten Phdnomen: (Neue)

zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktionen als Bereicherung.

Die Probanden, welche jene Eigenschaften aufweisen, sind von Lebenslust und
Neugierde auf Menschen angetrieben. Soziale Beziehungen werden als stark bereichernd
wahrgenommen, es existieren kaum bis keine Hemmungen im Erstkontakt mit Menschen,
Interaktionen werden als selbstverstdindlich, leichtfiisig und vertrauensvoll beschrieben und

sind angetrieben von einem ausgeprigten und authentischen Interesse am
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Interaktionspartner. Neue Menschen und Kontakte wirken attraktiv und erstrebenswert,
dabei bestehen keinerlei Angste und Hemmungen in Kontakt zu treten. Die Interaktionen,
auch mit fremden Menschen, werden oft als tiefgriindig, bedeutend und belebend
beschrieben. Jene Probanden verwenden in ihren Erzéhlungen blumige Ausdrucksweisen
und sprechen von Magie und Lebensliebe. Sie beschreiben ebenfalls Momente vélliger
Erfiillung und des Gliicks, in welchen sie sich in einer Blase mit einem (manchmal fremden)

Menschen befinden und sie nichts au3er diesem Moment wahrnehmen.

Interviewbeispiele:

Es handelt sich bei den folgenden Interviewbeispielen nicht um wortliche Zitate der
Probanden (Transkription des Tonbands), sondern um eine Zusammenfassung der
Interviewmitschriften des Interviewenden. Die Beschreibungen sind detailgetreu und
akkurat und geben den gesprochenen Inhalt und die Stimmung der Probanden auf

authentische Weise wieder.

Magischer Moment:

,, Ein magischer Moment, der weckt einen auf, man wird aktiv, raus aus dem
passiv sein, das ist ein positives Gefiihl! Man freut sich, dass es diese
Menschen gibt, das ist positiv. Es ist so als wiirde man sich mega lang kennen,
man ist ohne Hemmungen und nicht angespannt, wenn man miteinander

spricht.” (Interview LBO)

., Ein magischer Moment ist ein Seelenmoment, Herzensmoment. Es ist wie
verliebt sein. Die Zeit steht still, man hat wahnsinnig schéne und gute
Gesprdche, es ist tiefsinnig, man fiihlt sich vertraut und nah, obwohl man sich
gar nicht unbedingt gut kennt. Es ist ein Gefiihl der Verliebtheit, aber
anderes, irgendwie mehr verliebt ins Leben, in einen Moment, der anhalten

soll. *“ (Interview KK)
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wDer andere und ich, da gibt es dann eine Verbindung, die macht total
gliicklich, die ist sehr belebend. Der Moment belebt mich, manchmal so, dass

ich schlecht einschlafen kann.* (Interview KK)

Eine Begegnung ist magisch und erstrebenswert, wenn sie tiefgriindig,
resonant, gegenseitig, offen, ehrlich, eine Mischung aus traurig und fréhlich
ist, alles ist erlaubt, man ist vertieft ineinander, man findet sich spannend,
man kann schwer voneinander lassen, weil die gemeinsamen Themen so

spannend und ehrlich sind und einen so mitreifsen. ** (Interview KK)

., Ein magischer Moment ist ein gar nicht geschiitzter Raum, ich bin allein mit
einer Person bei mir oder in einer Bar, in einer bubble, ich erschaffe es mir.

(Interview AEA)

,Ich hatte einen magischen Moment in einer Bar, ich war allein, hatte
Begegnung mit einer fremden Frau, nicht sexuell, es war ein richtig cooles

Gesprdch, wir waren uns sehr dhnlich.  (Interview AEA)

., Es braucht nicht zwingend eine bedeutsame Beziehung, um den magischen
Moment mit jemandem zu erleben. Man ist auf einer Wellenldinge, es ist ein
entspannter Moment, der andere versteht einen, den Humor, die Gesten, ein

Gefiihl von alles stimmt. Hab ich hdufig mit verschiedenen Leuten.*

(Interview CK)

,,Ich kann Leute mitreifien durch Frohlichkeit und sie mich auch. Wiedergabe

von guter Laune. Pusht einen.* (Interview CK)

., Wenn ich Leute neu kennenlerne habe ich ein inneres Interesse wer die sind,
was dahintersteht. Manchmal bin ich mit einer Person nur noch zu zweit,
[

vorher waren wir in der Gruppe, man war da schon wie in einer Blase."

(Interview MJ)

. In der Blase verabschiedet man andere Personen, das Gesprich wurde

unterbrochen, aber man war trotzdem nur zu zweit und fokussiert, es ging nur
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um mich und die andere Person, die anderen erinnere ich nicht.* (Interview

MJ)

Haufigkeit dieser magischen Momente:

., Héufiger! Und ich strebe auch danach. Es bereichert mich, ich habe Lust
auf’s Leben und Lust auf Menschen und Lust auf neue und tiefsinnige

Begegnungen. “ (Interview KK)

., Héufiger! Bin extrovertiert, gehe auf andere zu, dadurch erweitere ich den
Kreis und man erhoht die Wahrscheinlichkeit! Sexuell und nicht sexuell. Man
hat das Gefiihl sich abzuknutschen, aber man macht es dann nicht.“

(Interview AEA)

,,Bei der ein oder anderen Frau bin ich schwer beeindruckt, begeistert, mit
der will ich befreundet sein, eine Wellenlinge, ich lass mich einnehmen,

riesen Begeisterung fiir den Mensch* (Interview CK)

Alles-stimmt-Momente:

,, Tolle Menschen, Verbundenheit, manchmal gar nicht bedingt durch Worte,
Freiheit, man ist schwerelos, alles fiihlt sich gut und lebendig an und man
bekommt Energie, man braucht kaum Schlaf, man fiihlt Liebe zu sich und der

Welt um einen herum. “ (Interview KK)

., Hab sie hdufig. Bin offen. Die Stimmung stimmt, es gibt ein Nihe Gefiihl
und emotionalen inhaltlichen Tiefgang, das Zeitgefiihl verschwindet. Da ist

ein kompletter Fokus auf das Gesprdch, es ist authentisch, wie in einer

bubble“ (Interview AEA)

,Man ist aus dem Hduschen vor Gliick, wenn man auf Person trifft und
spontan richtig guten Kontakt hat, alles summiert sich, Verliebtsein ins

Leben, Begegnungen bestirken das. “ (Interview CK)



,,Man hat ein eigenes Ding mit einer Person oder einem Ort, nur man selbst
[

versteht es, es ist eine stille Kommunikation zwischen zwei Dingen.*

(Interview LBO)

Soziale Kontexte:

,,Ich liebe Genuss und finde neue Menschen bereichernd und freue mich iiber

neue Begegnungen. “ (Interview KK)

,Dadurch fiihl ich mich lebendig, mit dem Leben und der Menschheit
verbunden. Das macht das Leben doch so lebenswert. Tiefe, schone, kostbare

Momente, einzigartige Momente, Verbundenheit. “ (Interview KK)

,, Begegnungen sind bereichernd und machen Welt zu einem schoneren Ort. “

(Interview CK)

,, Gerne immer mehr. Deshalb bin ich in Berlin. Ich mag ausgehen, mag es
auch andere Mddchen kennenzulernen, macht Spaps, ist belebend, viele gute

Gesprdche. Das ist positiv. *“ (Interview CK)

., Ich erlebe neue soziale Kontexte als euphorisierend, ich selbst achte auf

Stimmung und Akzeptanz, man macht auch irgendwie ne Show. “ (Interview

MJ)

,,Finde ich positiv, bereichernd, kann ruhig oder aufregend sein, auch wenn

die Person gar nicht zu einem passt, ist es trotzdem interessant.‘ (Interview

LBO)

Starke Anpassungsfihigkeit:

Eine starke Anpassungsfihigkeit innerhalb sozialer Kontexte scheint pradestinierend fiir ein

Click-Erlebnis und somit eine unabdingbare Eigenschaft fiir Clicker zu sein. Dieses
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Phénomen stiitzt sich auf das Theoriegeriist dieser Arbeit, denn bereits Brafman & Brafman
(2011) sprachen von Click-Naturtalenten und ihrer Gabe sich besonders schnell an soziale
Kontexte adaptieren zu konnen. Auch innerhalb dieser Erhebung spricht die Phanomenlage
dafiir, wenngleich auch nicht in letzter Instanz hinreichend, aber dennoch notwendig

(Eigenschaft ebenfalls unter nicht-Clickern vorhanden).

Alle Personen beschreiben sich als stark anpassungsfihig und innerhalb sozialer
Kontexte schwer zu kategorisieren. Vielmehr erscheint es so, als wéren jene Personen dazu
in der Lage in Gruppen verschiedene Rollen anzunehmen und sich Stimmungen und Settings
anzugleichen, nicht auf eine unauthentische, sondern vielmehr auf eine angenehme Art und
Weise, mit jener Fahigkeit bestiickt wahrzunehmen, was innerhalb eines Kontextes benétigt
wird und passend erscheint. Hierzu zdhlt auch die Féahigkeit sich selbst zuriicknehmen zu
konnen, wenn es der Kontext verlangt und sich Gesprachsdynamiken anzupassen und die

eigene Aktivitdt bzw. Passivitit (z.B. Zuhoren) anzugleichen.

In Abgrenzung zu den zwei vorausgehend genannten Phdnomenen, geht es hierbei
nicht um die Lebenseuphorie oder die Bereicherung, die jene Personen durch
zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktionen erleben, sondern viel mehr um
die Fahigkeit verschiedene Rollen innerhalb der sozialen Welt anzunehmen, hierfiir ein
natiirliches Gespiir aufzuweisen und dabei authentisch zu bleiben. Die Phdnomene weisen
zwar einen Bezug zueinander auf, sind aber dennoch von verschiedener Natur.
Interviewbeispiele:

Anpassungsfahigkeit:

,,Ich bin bei unterschiedlichen Menschen unterschiedlich.* (Interview CK)

,Ich bin offen, direkt, authentisch, meinem Gesprdichspartner soll es

gutgehen, ich hore mehr zu als ich rede. (Interview AEA)

,,Ich komme mit vielen, eigentlich mit allen Menschen gut klar.* (Interview

MJ)
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., Ich finde neue soziale Situationen spannend, auch wenn herausfordern ist,
sich méglichst schnell anzupassen an die andere Person, macht aber Spaf3,

ich arbeite auch gern mit Menschen die ich neu kennenlerne. “ (Interview MJ)

Rolle innerhalb einer Gruppe:

»Man kann auch alles sein! Ich kann alles sein. ** (Interview AEA)

wlch bin sowohl Anfiihrer und Meinungsmacher, weil ich sehr aktiv bin, aber
ich bin auch eine Vermittlerin, weil ich sehr kooperativ, teamfihig und

sensibel bin und mich Gruppen und ihren Themen gut annehmen kann.*

(Interview KK)

., Es fdllt mir generell leicht mich an Gruppen anzupassen. Am Anfang denke
ich immer, dass ich mich nicht passend finde in der Gruppe, aber dann geht

es ganz schnell und ich bin super integriert. “ (Interview MJ)

Empathie:

Die Erhebung zeigt, dass alle Probanden, die zum Clicken neigen, zum einen ein grof3es
Interesse an Menschen ganz allgemein aufweisen, zum anderen aber auch Eigenschaften
aufzeigen, die zu Mitgefiihl und Feinfiihligkeit und somit zu Empathie gezdhlt werden
konnen. Jenes Phdnomen manifestiert sich beispielsweise in Aussagen liber eine gute
Intuition bzw. ein gutes Gespiir fiir andere Menschen, die Fdhigkeit Stimmungen anderer
Personen schnell wahrnehmen und sich in diese hineinversetzen zu konnen. Allgemein ldsst
sich bei jenen Probanden eine gréfiere zwischenmenschliche Sensibilitdt erkennen, die sich
auch in Themen der Selbstoffenbarung und einer Affinitdt zu tiefgriindigen Thematiken zeigt.
Jenes Eigenschaften-Konglomerat konnte als Basis fiir eine starke Anpassungsfahigkeit

angesehen werden.

Bezogen auf das theoretische Gertist dieser Arbeit erscheint Empathie als Phinomen

fiir Clicker sinnhaft, allerdings sei an dieser Stelle zu erwédhnen, dass Empathie hier erneut
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als notwendige, nicht aber als hinreichende Eigenschaft angesehen werden muss. Auch unter
den nicht-Clickern dieser Erhebung befinden sich feinfiihlige und empathische Personen.
Eine genauere und differenziertere Erlduterung zu diesem Aspekt folgt im Diskussionsteil

dieser Forschungsarbeit.

Interviewbeispiele:

Wahrnehmung von Gefiihlslagen und Stimmungen anderer Menschen:

., Dafiir hab ich ein gutes Gefiihl. Kann Vibes gut wahrnehmen. Merke ich
alles friih, z.B. Unstimmigkeiten in Gruppen, Rivalititen etc. . In der U-Bahn
hatte ich letztens ein spontanes Gefiihl, dass mit der Frau neben mir etwas
nicht stimmte. Ich hab das gemerkt, obwohl ich Kopfhérer getragen habe und
wir uns nicht angesehen oder gesprochen haben. Sie hatte eine Panikattacke
und ich hab es gemerkt. Habe sie dann angesprochen und ihr geholfen indem

ich mich einfach ruhig mit ihr unterhalten habe. (Interview CK)

., Ich wiirde sagen gut. Ich spiire eigentlich alles. Ich hére nicht immer auf
mein Bauchgefiihl, aber ich lerne mehr darauf zu vertrauen und diesem
nachzugehen, denn ich kann daraufvertrauen. Das hat mir die Vergangenheit

gezeigt. “ (Interview KK)

., Wenn jemand kommt und was nicht stimmt merke ich das recht schnell, auch

bei unbekannten Menschen wiirde ich sagen.* (Interview MJ)

Zwischenmenschliche Sensibilitit; Verbindung zu Tiefgriindigkeit und
Selbstoffenbarung:

., Ich kann mich bei fremden Personen selbstoffenbaren, wenn der Rahmen
stimmt. Ich erlebe das als intim und wahnsinnig schon und nah. Natiirlich

muss es der passende Mensch sein und wenn er es ist, kann das zu ganz viel

in dem Moment fiihren. “ (Interview KK)
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. Ich finde zwei Menschen wachsen doch durch Verwundbarkeit. Vielleicht
auch weil es so rar und unerwartet ist und damit ein kostbarer Schatz, der
zwei Menschen verbindet. Dadurch wird eine Beziehung schnell personlich
und man bekommt eine gemeinsame Geschichte und natiirlich Tiefe.

(Interview KK)

,,Ich mochte den Hintergrund von Menschen erfahren und die Personen

besser verstehen. Mochte da feinfiihlig sein. ** (Interview MJ)

,,Ich mochte in zwischenmenschlichen Beziehungen so dicht wie méglich an
die Wahrheit des anderen zu kommen. “ (Interview CK)
,,Der Inhalt eines Gesprdchs muss nicht positiv sein um positiv zu sein.

(Interview AEA)

Nicht begiinstigende Faktoren fiir ein Click-Erlebnis:

1. (Neue) zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktion als Anstrengung

2. Kontrolliertheit

(Neue) zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktion als Anstrengung:

Stringent zu der Erkenntnis, dass Clicker (neue) zwischenmenschliche Beziehungen und
soziale Interaktionen als Bereicherung wahrnehmen, ist das Phdnomen, dass viele Personen
unter den nicht-Clickern eben diese beiden Faktoren als grofle Anstrengung erleben.
Phidnomenologisch zeigt sich hier oftmals eine Vermeidung jener Situationen, die den
Kontakt zu neuen Personen und Situationen ergeben. Angenehmer erscheint die Bewegung
innerhalb vertrauter und gewohnter Umgebungen, mit engen Freunden und Vertrauten.
AuBerhalb jener sicheren Zone duflern die Personen vermehrt Gefiihle von Unbehagen und
geringer Motivation. Neue Kontakte sind hiufig nicht verbunden mit positiven

Gefiihlswelten, sondern werden zum Grofteil als miihsam und nicht erstrebenswert erlebt.
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Der belebende Moment, welchen Clicker durch jene zwei Faktoren empfinden, bleibt hier
vollig aus. Ebenfalls die [Intensitit der Interaktionen mit fremden Personen sowie
Selbstoffenbarungsmomente erscheinen hier, in der Regel, weniger ausgeprdigt. Allgemein
lassen die Beschreibungen der Personen hohere Introversionswerte annehmen.

Phidnomenologisch werden vermehrt Zuriickhaltung und Schiichternheit deutlich.

Interviewbeispiele:

Soziale Interaktionen und magische Momente:

,,Magische Momente habe ich eher nicht so hdufig. Bin verschlossen neuen
Menschen gegeniiber, habe seit neun Jahren eine Freundin. Habe grofien

‘

Freundeskreis, aber sehr geschlossen, schwer jemand neues reinzulassen.

(Interview CS)

,, Kann mich schnell in Gruppen einfinden- aber hab da nicht so Bock drauf,
pick mir dann selektiv raus wen ich kennenlernen will. Rede nicht mit Leuten

die mich nicht interessieren in der Gruppe. * (Interview CS)

,,Ich bin ein ruhiger Typ, unterhalte mich eher als zu tanzen, hab aber immer
Leute um mich rum, gehe aber auch nicht allein auf Parties, unterhalte mich
wenig mit Fremden. Ich spreche niemanden an, aber wenn eine Person auf
mich zukommt ist es ok. Ich bin Fremden gegeniiber verschlossen. Ich hab

meinen Kreis.  (Interview CS)

,,Manchmal ist es mir zu anstrengend mich in Personen und Geschichten

hineinzuversetzen.  (Interview JW)

. Magische Momente hab ich nicht so hdufig, eher mit Freunden. Flow

Momente mit anderen Personen hab ich auch nicht so hdufig, eher allein.’

(Interview LB)

,, Auf einer Campusparty z.B. kommt es darauf an wie ich drauf bin, ob ich

Lust hab, kommt auf die Situation an. Nur mit Fremden auf einer Party
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empfinde ich es als unangenehm, wenn es eine Gruppe ist mit Menschen die

komplett anders ticken, dann wird es schwierig. *“ (Interview LB)

., Ich bin nicht direkt offen. Neue soziale Situationen empfinde ich als eher

anstrengend. Vertraute Umfelder sind mir lieber. * (Interview LR)

., Ich bin passiv, angepasst, zuriicknehmend, ruhig, zuriickhaltend, hore oft
lieber zu in grofieren Runden, finde es anstrengend mich einzubringen, in der
Gruppe eher unscheinbar. Macht mich in den meisten Fillen zu einem

angenehmen Freund und Partner.* (Interview AS)

,Ich bin zuriickhaltend, unscheinbar, ruhig. Bin nicht beim grofien
Geschehen dabei.
Wenn ich nicht mit meinen engsten Freunden bin ist es schwierig. Ich gehe

nicht auf Leute zu. Wenn ich angesprochen werde, bin ich offen. (Interview

AS)

., Auf Uni Parties ist es fiir mich ein richtig falscher Kontext. Da wiirde ich
rumstehen und es wiirde mich nerven. Ich gehe immer mit den selben
Menschen feiern. Ich werfe auf Parties anderen Personen Todesblicke
entgegen. Ich bin skeptisch. Wieso sprichst du mich an? Warum guckst du

mich an?* (Interview ML)

,,Habe einen Click selten mit Fremden.* (Interview SR)

,,Neue soziale Situationen empfinde ich als eher unangenehm, stresst mich

auch, fdallt mir nicht total leicht. Neige zu Vermeidungsverhalten. “ (Interview

SR)
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Selbstoffenbarung:

,Ich kann mir vorstellen mich einer unbekannten Person gegeniiber
verletzlich zu zeigen, aber es ist nicht so meine Welt. Der Mensch miisste

abseits von meinem Leben sein, aber bin eher nicht der Typ.* (Interview CS)

., Bis zu einem gewissen Grad geniefse ich einen emotional verbindenden
Austausch, aber es gibt ne Grenze, will iiber gewisse Dinge nicht reden,
wahrscheinlich auch aus Angst, mit Emotionen dffnet man sich ja und wird

verletzlich. Zeige nicht gern Schwiiche. * (Interview CS)

,Ich zeige mich eher nicht verwundbar gegeniiber Fremden. Die andere
Person miisste sich auch selbst verletzbar machen und diirfte nicht wertend
sein, wenn ich mich verletzlich zeigen soll, dann mache ich es vielleicht.

(Interview LR)

,,Ich bin protektiv fiir mich selbst, brauche eine Zeit bis ich meine Gefiihle zu
anderen zulassen kann. Enge Beziehungen brauchen bei mir lang.“

(Interview LR)

Kontrolliertheit:

Es wird deutlich, dass sich eine starke Kontrolliertheit kontraproduktiv auf ein Click-
Erlebnis auswirkt. Phinomenologisch zeigen sich hier verstdrkt rationale Entscheidungs-
und Verhaltensmuster. Vielmehr als nur das Verlangen danach Kontrolle zu bewahren, zeigt
sich ebenfalls in Angsten dariiber einen Kontrollverlust zu erleben, z.B. innerhalb
zwischenmenschlicher Beziehungen. Selbstoffenbarung und Verwundbarkeit werden als
Bedrohung erlebt und werden daher oftmals bewusst vermieden. Viele Probanden duflern
eine verstirkte Kopflastigkeit, wobei Themeninhalte vielfach durchdacht werden.
Hedonistische Verhaltensweisen und vollkommene Losgeldstheit erscheinen hier nur

schwer moglich oder erst gar nicht erwiinscht.
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Kontrolle:

,,Neue soziale Situationen sind nicht so mit Leichtigkeit behaftet. Bin sehr
bewusst dabei, muss mich beweisen. Mache mir zu viele Gedanken.*

(Interview AS)

,,Das Rationale iiberwiegt immer bei mir. Ich bin sehr rational, aber beim

Verlieben bin ich es nicht, da habe ich einen Konflikt.* (Interview LB)

., Aufgehen im Moment, loslassen, schwerelos, das ist Click fiir mich, aber
Angst davor. Ich bin strukturiert, geplant, geordnet, Click wdre die Auflésung

davon. Es wiirde mich faszinieren. * (Interview AM)

. Ich bin bodenbehaftet, kontrolliert, in Frage stellend, eher defensiv.*
(Interview AM)

,, Planlosigkeit macht mich hilflos. " (Interview AM)

., Frither war ich noch so jung und unverletzt, friiher war ich unkontrollierter

und unbeschwerter in Liebesbeziehungen. *“ (Interview LR)

,,Ich denke immer viel nach und lasse mich selten komplett gehen, dafiir bin

ich zu rational. * (Interview JW)

., Alkohol enthemmt mich, ich bin energetischer, Gedanken sind enthemmt,

bin ehrlich interessierter an Menschen. * (Interview JW)

Grundvoraussetzung fiir ein Click-Erlebnis:

Hierbei geht es phdnomenologisch um die Rahmenbedingung, die es bendtigt, damit ein
Click-Moment entstehen kann. Deutlich wird, dass sich die Grundvoraussetzungen fiir
Clicker sowie nicht-Clicker hierbei nicht unterscheiden. Der Rahmen, welcher benétigt

wird, damit ein Click-Moment iiberhaupt entstehen kann, ist hier fiir beide Gruppen
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identisch. Hierbei handelt es sich also um eine Erkenntnisgewinnung, die das Wesen und

den tiefsten Kern des Click-Phdnomens umfasst.

Was benotigt es also, damit ein Moment iiberhaupt als magisch empfunden werden
kann? Hierbei erscheinen drei Aspekte besonders dominant und somit von zentraler

Bedeutung.

Alle Probanden beschreiben den magischen Moment als einen gegenseitigen und
verbindenden Prozess. Dieses Phidnomen ist stringent mit dem theoretischen Teil dieser
Arbeit und schligt vor allem eine Briicke zu dem beschriebenen dyadischen Effekt sowie
dem Gefiihl der Magie. Ausnahmslos alle Probanden wiinschen sich neben dem Aspekt der
Gegenseitigkeit (beide Interaktionspartner sind gleichberechtigt am Gespriach beteiligt)

ebenfalls Authentizitdt.

Hierbei geht es um ein authentisches Interesse des Gegeniibers an den besprochenen
Themeninhalten und am eigenen Selbst. Die Grundlage dafiir, dass es liberhaupt zu einem
verbindenden Austausch kommen kann, bildet bei allen Probanden die Sympathie zu einer
Person. Sich gesehen und verstanden fiihlen sowie Aufrichtigkeit, Pridsenz, Resonanz und
Sympathie des Interaktionspartners sind wohl jene Grundbedingungen fiir ein Gefiihl der

Verbundenheit und somit auch jene fiir einen Click.

Interviewbeispiele:

,,Bereichernd ist ein Austausch, wenn er tiefgriindig, resonant, gegenseitig,
offen, ehrlich, eine Mischung aus traurig und frohlich ist, alles ist erlaubt,
man ist vertieft ineinander, man findet sich spannend, man kann schwer
voneinander lassen, weil die gemeinsamen Themen so spannend und ehrlich
sind und einen so mitreiffen. Das ist natiirlich der Idealfall. Aber ganz
generell sollte man ein aufrichtiges Interesse an dem anderen haben, man
sollte sich wohlfiihlen, wie schon gesagt, gegenseitig und tiefgriindig.
(Interview KK)

,, Wenn der Gesprdchspartner sich hineinversetzt, wenn man nicht nur zuhort,

sondern den anderen begreift, sich in den anderen hineinzufiihlen und ihn zu

106



verstehen, das ist bereichernd, wenn es mir gelingt und umgekehrt. So dicht

wie méglich an die Wahrheit des anderen zu kommen. * (Interview CK)

, Austausch ist dann bereichernd, wenn es ein Austausch von beiden Seiten
ist, da ist Interesse vom anderen, eine Gegenseitigkeit, interessante Themen,
nicht belanglos, dass man etwas mitnimmt, das man sich wohlfiihlt, gut

aufgehoben. “ (Interview LR)

., Brauche das Gefiihl, dass ein aufrichtiges Interesse von beiden Seiten da ist,
der Redeanteil gleichmdfig verteilt ist, Keine Selbstdarstellung, sondern
Aufrichtigkeit, auch Raum fiir Stille soll da sein. ** (Interview SR)

,, Ganz besonders wichtig ist, dass die andere Person einem gern zuhért. Ich
frage gern und hore gern zu, wenn man merkt, dass die andere dabei ist und

zuhort ist es schon. Die Themen sind dabei eher irrelevant.* (Interview TW)

., Zustand in welchem man keine Rolle mehr einnimmt, offenes Gesprdch,

beide Parteien gleichberechtigt, bindend, so ein Austausch.* (Interview JW)

., Wichtig ist, dass man den anderen ausreden ldsst, dass es um beide geht,

wahres Interesse zeigen. “ (Interview JW)

,,Man muss etwas gemeinsam haben, auf einer Wellenlinge sein, gleiches
Interesse, etwas was einen verbindet. Das man in Euphorie kommt dariiber,

dass man sich gefunden hat.* (Interview AS)

,, Bereichernd ist, wenn man merkt, dass der andere sich auch &ffnet. Wenn

nur eine Seite sich dffnet ist es schwieriger. * (Interview AM)

., Stimmung im Gesprdch, gleiche Meinung, eine Wellenldinge.
Geht auch in Gruppe, magischer Moment, bei mir immer mit etwas
Frohlichem verbunden, man will mehr mit der Person machen, baut

Verbindung auf, hat Zusammengehdérigkeitsgefiihl. *“ (Interview CS)
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Eine Ubersicht der Phinomene und ihrer stichpunktartigen Definition sowie die

jeweiligen Interviewbeispiele und -items bietet Tabelle 2.

Tabelle 2: Ubersicht der Phinomene mit Definition, Interviewbeispielen und Interviewitems

Phinomen Definition Interviewbesipiel | Interviewitems
€

1. Lebenseuphorie Positivismus, ,Ich kann Leute | Ein magischer
Lebensfreude, mitreifien durch | Moment in
& LeichtfuBigkeit Fréhlichkeit und | zwischenmenschliche
innerhalb  sozialer | sie mich auch. | n Beziechungen. Was
2. (Neue) Beziehungen, soziale | Wiedergabe von | fillt  lhnen  dazu

zwischenmenschlich | Beziehungen als | guter Laune. | spontan ein?

e Beziehungen und | notwendiger Pusht einen. Ich

soziale Energiespender bin ein | Wiirden Sie sich als
Interaktionen als Enthusiast. einen Menschen
Bereicherung (Interview CK) bezeichnen, der
solche Momente

Ich habe Lust
auf’s Leben und

Lust auf | haufig erlebt?
Menschen  und

Lust auf neue und | Zwischenmenschliche
tiefSinnige Beziehungen im
Begegnungen. * Allgemeinen: Wie
(Interview KK) wiirden Sie sich in

,,Ich erlebe neue
soziale Kontexte

als Wie wiirden Sie ihre

euphorisierend. “ | Personlichkeit

(Interview MJ) beschreiben, spontan
und assoziativ  in

,, Neue soziale | eigenen Worten (z.B.

Kontexte  finde | dominante

ich positiv, | Eigenschaften)?

bereichernd,

kann ruhig oder | Kénnen Sie sich

aufregend  sein, | vorstellen, einer hnen
auch wenn die | unbekannten, aber
Person gar nicht | sympathischen

zu einem passt, ist | Person, eine
es trotzdem | verwundbare  Seite
interessant. * von sich preiszugeben
(Interview LBO) | oder neigen Sie eher

(magische Momente)
haufiger oder nicht so

dieser Hinsicht selbst
beschreiben?

dazu Menschen wenig

von sich preis zu

geben?
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3. Anpassungsfihigkei
t

Einnahme

verschiedener Rollen

innerhalb
Kontexte,
Flexibilitat

sozialer
soziale

,Ich finde neue
soziale
Situationen
spannend, auch
wenn
herausfordern ist,
sich  méoglichst
schnell

anzupassen an

die andere
Person, macht
aber Spafs, ich

arbeite auch gern
mit Menschen die
ich

kennenlerne. *
(Interview MJ)

neu

,In der Grupper
kann man auch
Ich
kann alles sein.
(Interview AEA)

alles sein!

wlch bin sowohl
Anfiihrer
Meinungsmacher

und

. weil ich sehr
aktiv bin, aber ich
bin
Vermittlerin, weil

auch eine

ich sehr
kooperativ,
teamfihig  und
sensibel bin und
mich Gruppen
und ihren
Themen gut
annehmen kann. “
(Interview KK)

., Einfindung  in
Gruppen fillt mir
eher leicht. Freue
mich neue Leute
kennenzulernen.
(Interview LBO)

Wie empfinden Sie
neue soziale
Situationen im
Allgemeinen?

Soziale Kontexte:
Einbettung in diese
fallt mir eher schwer
leicht?  z.B.

Zurechtfindung in

oder

neuen Gruppen
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4. Empathie

Mitgefiihl,
Feinfiihligkeit,
Féhigkeit
Stimmungen anderer
Personen schnell
wahrzunehmen,
starke
zwischenmenschlich

e Sensivitit

JIch  bin  sehr
sensibel und
sensitiv. Fast zu
sehr. Ich wiirde
behaupten, dass
ich  fast alles
sptire, in einer
Gruppe oder bei
meinem
Gegeniiber.
Manchmal
empfinde ich das

auch als
belastend.
(Interview KK)

., Vibes und

Stimmungen kann
ich  sehr  gut
wahrnehmen. *
(Interview AEA)

Ich mochte den
Hintergrund von
Menschen
erfahren und die
Personen besser
verstehen.
Mochte da
feinfiihlig sein. "
(Interview MJ)

,Ich  finde es
schon andere
Leute auf tieferer
Ebene
kennenzulernen.
(Interview CK)

‘

Koénnen  Sie  die
Stimmung und
Gefiihlslagen anderer
Personen schnell
wahrnehmen und

deuten?

Einen emotional
verbindenden
Austausch mit (auch
unbekannten)
Menschen erlebe ich
als bereichernd?
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In Tabelle 3 sollen nun die nicht-begiinstigenden Faktoren fiir ein Click-Erlebnis

zusammengefasst dargestellt werden.

Tabelle 3: Ubersicht iiber nicht begiinstigende Phinomene mit Defintition, Interviewbeispielen und —items

,, Aufgehen im Moment,

loslassen, schwerelos,

Phianomene Definition Interviewbeispiele Interviewitems
1. (Neue) Bevorzugung ,Magische =~ Momente | Ein magischer Moment in
zwischenmenschliche | vertrauter sozialer | habe ich eher nicht so | zwischenmenschlichen
Beziehungen und | Beziehungen und | hdufig. Bin verschlossen | Beziehungen. Was fillt
soziale Interaktionen | Umgebungen, neuen Menschen | Thnen dazu spontan ein?
als Anstrengung Vermeidungsverhalten, | gegeniiber, habe seit
Tendenz zu | neun  Jahren eine | Wiirden Sie sich als einen
Zuriickhaltung, Freundin. Habe grofien | Menschen  bezeichnen,
Verschlossenheit & | Freundeskreis, aber | der solche Momente
Angestrengtheit (in | sehr geschlossen, | (magische Momente)
neuen sozialen | schwer jemand neues | hdufiger oder nicht so
Kontexten) reinzulassen. hiufig erlebt?
(Interview CS)
Zwischenmenschliche
,Ich bin nicht direkt | Bezichungen im
offen.  Neue soziale | Allgemeinen: Wie
Situationen empfinde ich | wiirden Sie sich in dieser
als eher anstrengend. | Hinsicht selbst
Vertraute Umfelder sind | beschreiben?
mir lieber.” (Interview
LR) Wie wiirden Sie ihre
Personlichkeit
beschreiben, spontan und
,Ich neige dazu wenig | assoziativ in eigenen
von mir preiszugeben.” | Worten (z.B. dominante
(Interview AM) Eigenschaften)?
Koénnen Sie sich
vorstellen, einer Ihnen
unbekannten, aber
sympathischen  Person,
eine verwundbare Seite
von sich preiszugeben
oder neigen Sie eher dazu
Menschen wenig von sich
preis zu geben?

2. Kontrolliertheit Angst vor | ,,Neue soziale | Zwischenmenschliche
Kontrollverlust, Situationen sind nicht so | Beziechungen im
eingeschrinkter mit Leichtigkeit | Allgemeinen: Wie
Hedonismus, Tendenz | behaftet. =~ Bin  sehr | wiirden Sie sich in dieser
zu Vermeidung von | bewusst dabei, muss | Hinsicht selbst
Selbstoffenbarung und | mich beweisen. Mache | beschreiben?

Intimitdt (mit fremden | mir zu viele Gedanken.
Personen), rational (Interview AS) Soziale Kontexte:

Einbettung in diese fallt
mir eher schwer oder
leicht? z.B.
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das ist Click fiir mich,
aber Angst davor. Ich
bin strukturiert, geplant,
geordnet, Click wdre die
Auflosung davon. Es
wiirde mich
faszinieren.” (Interview

AM)

,Ich denke 10 mal mehr
dariiber nach als einmal

zu wenig.” (Interview
SR)

Zurechtfindung in neuen
Gruppen
Wie wiirden Sie ihre
Personlichkeit
beschreiben, spontan und

assoziativ in  eigenen
Worten (z.B. dominante
Eigenschaften)?

Koénnen Sie sich
vorstellen, einer Ihnen
unbekannten, aber
sympathischen  Person,

eine verwundbare Seite
von sich preiszugeben
oder neigen Sie eher dazu
Menschen wenig von sich

preis zu geben?

Wiirden Sie sich als einen
bezeichnen,
Momente

Menschen
der solche
(magische Momente)
hiufiger oder nicht so
hiufig erlebt?

Die Grundvoraussetzungen fiir ein Click-Erlebnis werden in Tabelle 4 nachfolgend

zusammengefasst dargestellt.

Tabelle 4: Ubersicht der Grundvoraussetzungen fiir ein Click-Erlebnis

Phianomen Definition Interviewbeispiele Interviewitems
1.  Gegenseitigkeit Gegenseitig ,, Wenn der | Wie sieht fiir Sie personlich
und Authentizitdt | verbindender Gesprdchspartner sich | ein Gespriach/ eine
Prozess, wahres | hineinversetzt,  wenn | Begegnung aus, damit Sie
Interesse, man nicht nur zuhort, | diese als positiv,
Resonanz, sondern den anderen | erstrebenswert, bereichernd

Sympathie begreift, sich in den | wahrnehmen?

anderen hineinzufiihlen
und ihn zu verstehen,
das ist bereichernd,
wenn es mir gelingt und
umgekehrt. So dicht wie
méglich an die
Wahrheit des anderen

zu kommen.
(Interview CK)
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,, Brauche das Gefiihl,
dass ein aufrichtiges
Interesse von beiden
Seiten da ist, der
Redeanteil gleichmdfig
verteilt  ist, Keine
Selbstdarstellung,
sondern Aufrichtigkeit,
auch Raum fiir Stille
soll da sein. “
(Interview SR)

7.2.3 NEO FFI-Ergenbnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der NEO FFI Testverfahrens préisentiert und kurz

zusammengefasst.

Abbildung 3 zeigt hierbei die durchschnittliche Ausprigung

(Prozentringe) der Big Five Faktoren von Clickern und nicht-Clickern.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Neurotizismus Offenheit fiir

Erfahrungen

B Clicker ®Nicht-Clicker

Auswertung des NEO-FFI im Vergleich Clicker vs. Nicht-
Clicker

thul

Vertraglichkeit

Gewissenhaftigkeit

Abbildung 3: Durchschnittliche Ausprdgungen (Prozentringe) der Big Five Faktoren von Clickern und nicht-Clickern

Die Abbildung zeigt die mittleren Big Five Ausprigungen (Prozentringe) von

Clickern und nicht-Clickern. Ersichtlich ist, dass Neurotizismus, Extraversion sowie

Vertrédglichkeit jene Faktoren darstellen, welche die stdrksten Differenzen zwischen beiden
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Gruppen aufweisen. Clicker weisen mit einem Prozentrang von 19,48%
unterdurchschnittliche Neurotizismuswerte auf, wiahrend diese bei nicht-Clickern mit einem
Prozentrang von 48,79% durchschnittlich ausgeprigt sind. Extraversion und Vertraglichkeit
hingegen weisen bei Clickern mit Prozentriangen von 75,85% und 84,34% durchschnittlich
sehr hohe Werte auf, wihrend diese bei nicht-Clickern vergleichsweise eher durchschnittlich
ausgeprigt sind. Die Werte liegen hier fiir Extraversion bei 47,32% und bei 56,14% fiir
Vertrédglichkeit. Die Faktoren Gewissenhaftigkeit und Offenheit fiir neue Erfahrungen
zeigen keine priagnanten Unterschiede zwischen beiden Gruppen. Die Werte liegen hierbei

fiir beide Stichproben mit Prozentringen von ca. 50% in einem durchschnittlichen Bereich.

7.3 Ergebnisse: Therapeutischer Click

In den folgenden Kapiteln sollen die Ergebnisse der Erhebung zur Thematik des
therapeutischen Clicks vorgestellt werden. Dies geschieht in Form einer Falldokumentation,
welche sich aus dem Bereich der Interviewdynamik und der Beschreibung der Phdnomene
zusammensetzt. Letztere fiigen sich aus den anhand der Interviewanalyse selektierten
Bedeutungseinheiten zusammen. AnschlieBend wird der verbindende Zusatzfaktor
Authentizitdit beschrieben sowie auf die therapeutische Grundhaltung eingegangen. Bevor
die Uberleitung zur Ergebnisdiskussion erfolgt, wird zugunsten der Ubersichtlichkeit am

Ende des Kapitels eine zusammentassende Phdnomen-Tabelle préisentiert.

7.3.1 Falldokumentation

Die folgenden Abschnitte i.R. der Falldokumentation geben Aufschluss {iiber die
Gesprachsdynamik innerhalb der Interviews sowie iiber die aus diesen Gespridchen
abstrahierten Eigenschaftskonstrukte, die Phinomene. Die Interviewdynamik beschreibt
hinsichtlich der besprochenen Items den Grad der Partizipation der Probanden, welche sich

innerhalb eines emotionalen und kognitiven Kommunikationsspektrums bewegt hat.

An dieser Stelle erwdhnenswert ist, dass die urspriinglich vorgesehene Rekrutierung
der Forschungsteilnehmer in einem psychotherapeutischen Versorgungszentrum aufgrund
von organisatorischen Hiirden nicht stattgefunden hat. Als Hiirden sind hier beispielsweise

die Skepsis der Einrichtungsleiterin beziiglich der Offenheit ihrer psychotherapeutischen
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Mitarbeiter und der Lange des Erhebungszeitraums zu nennen. Auf diese Aspekte soll in der

Diskussion ndher eingegangen werden (s. Kapitel 8.4).

Ein organisatorisches und erhebungsbezogenes Umdenken seitens der
Forschungsleiterin ist nétig gewesen, um in Anlehnung an das urspriinglich geplante Setting
Probanden zu rekrutieren, die sich in laufender Therapie befanden. Daher hat sich die
Rekrutierung schlieBlich aus dem Arbeits- und Universititsumfeld sowie dem
Bekanntenkreis der Forschungsleiterin ergeben und es sind Probanden rekrutiert worden, die
sich entweder in einer laufenden Therapie befunden oder diese bereits abgeschlossen haben.
In jedem Fall sind einschldgige Therapieerfahrungen im Teilnehmerfeld vorhanden
gewesen. Die Befragungen sind in einer ambulanten Praxis fiir Verhaltenstherapie in
Charlottenburg, den Raumlichkeiten der International Psychoanalytic University Berlin
(IPU) sowie in Privathaushalten und oOffentlichen Rdumen (Café, Park) durchgefiihrt
worden. Trotz der unterschiedlichen Settings ist stets auf eine ungestdrte und private

Umgebung und Atmosphére geachtet worden.

Interviewdynamik:

Die Dynamik innerhalb der Interviews lédsst sich insgesamt als offen beschreiben. Die
Probanden sind der Thematik auf intuitive Weise zugewandt gewesen und haben sich,
unabhingig von ihrer vorherigen Auseinandersetzung mit der Grundthematik, auf
gefiihlsbetonter und sachlicher Ebene mit dem Forschungsgegenstand auseinandergesetzt.
Dies hat sich u.a. darin gezeigt, dass der Gespréachsfluss harmonisch verlief und insgesamt
von nur sehr wenigen Gespriachspausen begleitet wurde. Der Kontakt zu der Interviewerin
hat sich bei der Mehrheit der Probanden als aufgeschlossen und neugierig gestaltet, die
Teilnehmenden haben durch die Beantwortung der Fragen im Gesprachsverlauf zunehmend
motiviert und interessiert gewirkt. Die flexible Gestaltung der Interviewsettings hat sich
zudem spiirbar auf den Austausch ausgewirkt, da hierbei auf individuelle Bediirfnisse nach
Privatheit, Anonymitit und Sicherheit (z.B. im eigenen Wohnbereich) oder Erreichbarkeit
(z.B. in der Universitdt oder Praxis) eingegangen werden konnte.

Als besonders auffallend ist der Unterschied der Gesprachsdynamik bei Probanden
zu beschreiben, bei denen eine stimmige und hilfreiche therapeutische Beziehung bestand,

im Gegensatz zu Probanden, die diese Erfahrung aktuell nicht teilten. Erstgenannte haben

115



eine merklich positive und motivierende Atmosphére innerhalb des Interviews befordert und
viele Gedanken beziiglich der Fragestellungen generiert, wéhrend Letztgenannte
abschnittsweise eine enttduschte Stimmung kreiert haben und die Ausfiihrlichkeit ihrer
Antworten eingeschrénkter ausgefallen ist. Allerdings ist zu bemerken, dass die Frage nach
dem idealen therapeutischen Kontakt (,, Wie sieht Ihre/Deine ideale therapeutische
Beziehung aus? ) eine gleichermallen bestirkende und in Teilen euphorische Stimmung bei

allen Probanden zum Vorschein gebracht hat.

Im folgenden Abschnitt werden die aus den Interviews abstrahierten

Bedeutungseinheiten in Form von Phdnomenen nun ndher erlautert.

7.3.2 Phianomene

Die Auswertung der Interviews hat viele Aspekte der therapeutischen Beziehungsarbeit
ergeben, die in Form der folgenden Beschreibungen von Eigenschaftsgruppen in die
Phidnomene Transparenz, Sympathie, therapeutische Selbstoffenbarung, Atmosphdre,
Setting, Passung und Professionalitiit z7usammengefasst werden. Uberdies hat sich gezeigt,
dass Authentizitit als eine Art Querschnittsfaktor fungiert, welcher verbindende und
iibergreifende Eigenschaften in Bezug auf die Phdnomene aufweist. Im Folgenden werden
die einzelnen Phidnomene, begleitet von Interviewbeispielen, erldutert, um anschlieBend

Riickschliisse auf die Entstehung eines therapeutischen Clicks ziehen zu konnen.

Transparenz:

Aus den Interviews geht hervor, dass die klare, durchsichtige und nachvollziehbare
Gestaltung der angewendeten Techniken, Deutungen und Interventionen von Therapeuten
einen wichtigen Aspekt im therapeutischen Austausch und der Festigung der therapeutischen
Beziehung darstellen. Der iiberwiegenden Anzahl der Probanden (7/10) war das Gefiihl
wichtig, in Bezug auf die angewandten therapeutischen Methoden ,,nicht im Dunkeln zu
tappen®. Aus den Gespriachen wird deutlich, dass das Phdnomen der Transparenz einen
entscheidenden Beitrag zur Wahrnehmung von weiteren Faktoren, wie beispielsweise
Wertschdtzung und Sicherheit leistet, denn Therapeuten, die ihre Kommunikation

transparent gestalten begegnen ihren Patienten gefiihlt ,,auf Augenhohe®. Innerhalb des
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Themenbereichs der Transparenz haben die Probanden in der Beantwortung der Fragen klar

und iiberzeugt gewirkt.

Interviewbeispiele:

Es handelt sich bei den folgenden Interviewbeispielen nicht um wdortliche Zitate der
Probanden (Transkription des Tonbands), sondern um eine Zusammenfassung der
Interviewmitschriften der Interviewenden. Die Beschreibungen sind detailgetreu und exakt
und geben den gesprochenen Inhalt und die Stimmung der Probanden auf authentische

Weise wieder.

., Es ist wichtig dem Patienten mitzuteilen, was in einem als Therapeuten

vorgeht“ (S11)

., Er muss Deutungen produzieren, die nicht iiberstiilpend wirken* (M08)

., Transparenz bei Interventionen und dem Patienten erkliren, was der
Therapeut plant zu tun bzw. zu bearbeiten und das mit Patienten abkldren —

auch um eventuelle Widerstdnde abzuklopfen* (S11)

Sympathie:

Bereits in der Vorerhebung ist die Bedeutung von Sympathie im Zusammenhang mit der
Definition des Click-Phdanomens deutlich geworden. Auch im therapeutischen Kontext zeigt
sich, dass Aspekte wie Ndhe, Wertschditzung, Attraktion, Ausstrahlung, Humor und
Offenheit einen entscheidenden Einfluss auf das therapeutische Biindnis haben. Diese
werden von den Probanden jeweils im Rahmen ihrer entspannenden und befreienden
Wirkung auf das therapeutische Miteinander und auf die Sympathie des Therapeuten
beschrieben. Alle Probanden, unabhidngig von einem aktuellen oder idealisierten
therapeutischen Click-Gefiihl, haben den Faktor Sympathie in mindestens einer seiner

Erscheinungsformen als notwendig fiir eine gelingende Therapie beschrieben.
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Interviewbeispiele:

,,sie schaffte es, dass ich mich entspannen kann* (S092

,,ich habe oft iiber unsere Beziehung nachgedacht und wie sie mich sieht“;
,gewisse Art von Attraktivitdt, aber nicht sexuell, sonst hdtte es mich

gehemmt und den Raum verfilscht* (S02)

,,ich mag ihn als Menschen, aber nicht als Mann* (S11)

., Humor ist wichtig, aber nicht ironisch oder zynisch* (S092)

,,es wird auch viel gelacht* (M0S)

,,eine offene Haltung ist wichtig* (B01)

Therapeutische Selbstoffenbarung:

Das Konzept der Selbstoffenbarung ist ein wesentlicher Bestandteil des theoretischen
Fundaments der vorliegenden Forschungsarbeit. Die Aufteilung in Patienten- und
Therapeuten-Selbstoffenbarung wurde in Bezug auf die Interviewfragen vorgenommen, da
davon ausgegangen wird, dass Patienten zur Selbstoffenbarung neigen, wenn die
therapeutische Beziehung gefestigt ist. Es hat sich zusétzlich gezeigt, dass der Aspekt der
therapeutischen Selbstoffenbarung, je nach Ausprigung, die Beziehung zum Patienten

positiv und stiitzend bereichern oder negativ beeinflussen kann.

Auf Basis der gefiihrten Interviews wird das Phdnomen der therapeutischen
Selbstoffenbarung daher in drei Teile untergliedert: die privat-indirekte, die authentische
und die professionell-direkte Selbstoffenbarung. Probanden haben von den jeweiligen
Einfliissen dieser Teilaspekte auf ihr therapeutisches Erleben berichtet und es hat sich
gezeigt, dass sowohl die authentische als auch die professionell-direkte Form der
therapeutischen Selbstoffenbarung u.a. levelnd und festigend in die therapeutische

Beziehung einwirken. Therapeuten, die sich an diese Formen der Selbstoffenbarung gehalten
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haben werden zudem als prdsent, flexibel und offen wahrgenommen, was eine Verbindung

zu weiteren beobachteten Phinomenen herstellt.

Interviewbeispiele:

,,ist nicht nétig und relevant fiir die Beziehung “; ,, gehort da nicht hin“ (M0S8)

,»hat meinen Raum eingenommen* (MO1)

., Gefahr der unreflektierten Ubernahme von Ratschligen, wenn es zu eng

wird* (B0OI)

»das wiirde die Beziehungsebene verdndern und ich wiirde einige Dinge nicht

erzdhlen* (S11)

,,er hat in abstinenter Art von sich erzdhlt, aber immer passend zu meinen

Themen* (K12)

,,stimmige Metaebene ihrer Persénlichkeit” (B01)

,,gebraucht Formulierungen losgeldst von eigener Meinung *“ (M0S)

Atmosphire:

Aspekte wie Stimmung, Wirme, Sicherheit, Prdsenz und eine offene und positive Haltung
des Therapeuten sind im Zuge der Interviewauswertung zu dem Phinomen der Atmosphdre
vereinigt worden. Der iiberwiegenden Mehrheit der Probanden (9/10) waren Aspekte dieses
Phinomens wichtig. Die Atmosphére stellt damit fiir die Probanden einen zentralen
Gesichtspunkt fiir eine hilfreiche und weiterfiihrende Interaktion dar und bedingt auf diese
Weise das therapeutische Fortkommen. Besonders die Facette der fiihlbaren, positiv
gefdrbten Haltung gegeniiber den Patienten wird von den Probanden in einer auffallend
nachdriicklichen Art beschrieben, wodurch die Wichtigkeit dieses Aspekts auch in der

Interviewdynamik deutlich spiirbar wurde.
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Interviewbeispiele:

,.die Erfahrung, dass einem nichts passieren kann in diesem Raum ist sehr

besonders* (B012401), ,,es herrschte eine entspannte Atmosphdre“ (S11)

,,er war bei mir, verbal und nonverbal “; ,, hat sich an Inhalte erinnert” (K12)

, positive Grundeinstellung mir gegeniiber und meiner Entwicklung
innerhalb der Therapie®; , Wertschditzung von allem, was der Pat.

einbringt”, , er ist mir gegeniiber sehr wertschdtzend und ich glaube es ihm

auch* (S11)

Setting:

Das Phidnomen Setting wird aus den Faktoren Frequenz, Raum, Kreativitdit sowie Flexibilitdt
bzw. Anpassungsfihigkeit konstruiert, welche durch die Probanden individuelle

Bedeutungszuschreibungen erhalten.

Die Frequenz bezieht sich fiir die Probanden beispielsweise auf das Gefiihl der
Regelmdfpigkeit und Dauer, unabhingig von der Anzahl der Therapiestunden pro Woche
oder Monat. Mit dem Raum ist nicht ausschlielich die Aufteilung, Anordnung der Stiihle
oder die Dekoration gemeint, sondern die geschaffene Privatheit, die aus einer empfundenen
Abgeschlossenheit und Ungestortheit entsteht. Mit der Kreativitit, Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitdt verhdlt es sich &hnlich. Diese Faktoren werden von den Probanden im
Zusammenhang mit individuellen Bediirfnissen, angepasstem Tempo, Interventionen und

der Erreichbarkeit des Therapeuten beschrieben.

Interviewbeispiele:
,es ist wichtig, dass die Therapie iiber einen lingeren Zeitraum verlduft,
nicht unbedingt hochfrequent, aber iiber mehrere Erfahrungen hinweg*“

(S09)
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,,abgeschlossener, privater und ungestérter Raum* (S02)

., Anpassungsfihigkeit bzgl. der individuellen Bediirfnisse “, , nicht zu strenge
Rahmenbedingungen “, ,, hat sich feinfiihlend an mich angepasst* (S092)

,,angepasst an individuelles Tempo*, , kein Druck®, , bietet mir auch an,

dass ich mich in Notlagen am Wochenende melden kann* (S11)

Passung:

Anhand des Konstrukts der Passung wird die Konstellation von Stimmigkeit tiber Facetten
von Ahnlichkeit, Gegenseitigkeit, Verstindlichkeit und Wertesystemen verdeutlicht.
Therapeuten, die Aspekte der Passung aufgreifen und kommunizieren werden von den
Probanden beispielsweise als verstindlicher und addquater bezeichnet und auf einer
Gefiihlsebene wird der Effekt auf die Bindung und das Empfinden von Sicherheit betont.
Der Teilaspekt der passenden Wertesysteme wurde nicht als ausschlaggebend fiir die
empfundene Bindung benannt, die Bedeutung fiir ein ausgeglichenes Miteinander ist in den

Interviews aber deutlich geworden.

Interviewbeispiele:

,,obwohl wir uns von der Personlichkeit her unterschieden haben, hat es vom
Kopf her gepasst, im Gesprdich war sofort eine Bindung da und ein Gefiihl
der Sicherheit* (S02)

, hat mir zu dem Zeitpunkt das gegeben, was ich brauchte (Vaterfigur)*,
,,eine individuelle Passung und Angemessenheit muss gegeben sein, um die

Art und Weise der Selbstoffenbarung zu wéihlen oder abzuwdgen* (K12)

,,ich muss schon spiiren, dass wir politisch oder bezogen auf unsere Werte
nicht vollkommen anderer Ansicht sind, sonst kann ich mich nicht auf die

Beziehung einlassen. “ (M01)
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,, Authentizitdt auch zugunsten der Verstdindlichkeit aufgeben konnen * (S092)

Professionalitiit:

Als professionell empfundene Therapeuten verbinden nach den Aussagen der Probanden
Facetten von bewusster Distanz, Neutralitit, Differenziertheit und fachlicher Kompetenz.
Zudem sind sie in ihrem Verhalten und Auftreten stringent, klar und gewissenhaft, was aus
Sicht der Befragten Basis fiir eine verldssliche und stabile Beziehung ist. Probanden haben

sich unter diesen Gegebenheiten zudem wahrgenommen, sicher und respektiert gefiihlt.

Interviewbeispiele:

,,es gab ein festes Regelwerk*; , das innere Setting war flexibel, das duflere
Setting war strikt*; , Innerhalb des strikten Regelgeriists konnte ich frei
agieren* (S09)

,Er hat eine lingere Probatorik geplant, um Diagnosen sorgfiltig

abzukldren®, ,, er hat investiert und mich ernst genommen* (S11)

,,ein Therapeut muss differenziert und flexibel sein im Sinne seiner Fdhigkeit,
eine individuelle Beziehung zu gestalten, ohne véllig losgeldst von den

eigenen Regeln* (K12)

. Es darf nicht zu schnell zu nah, schon, nett, herzlich, freundlich sein* (M0S)

Querschnittsfaktor Authentizitit:

Bereits per Definition schliet der Begriff der Authentizitit Aspekte von Echtheit,
Glaubwiirdigkeit, Sicherheit, Verldsslichkeit, Wahrheit und Zuverldssigkeit mit ein (Duden
online, 2017). Durch die Auswertung der Interviews hat sich gezeigt, dass alle angefiihrten

Phinomene im Zusammenhang mit der empfundenen Authentizitdt der Therapeuten stehen.
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Sei es die Fahigkeit, ,.eine individuelle (therapeutische) Beziehung zu gestalten, ohne vollig
losgelost von der eigenen Art und Regeln (Therapeut) zu handeln* oder ,.die eigene
Fehlbarkeit* einzugestehen und fiir den therapeutischen Prozess — beispielsweise im Bereich
therapeutischer Selbstoffenbarung - nutzbar zu machen. Phénomenologisch kann
Authentizitét als ein omnipréasenter Aspekt fiir die Click-Thematik betrachtet werden und ist
anteilig innerhalb aller Phinomene nachzuweisen, weshalb jener Faktor als ein verbindendes
Element verstanden werden kann. Die Facette der Menschlichkeit ist hierbei ein zentraler
Bestandteil des Phdnomens. Dieser Begriff setzt sich wiederum aus Beschreibungen von

Erbarmen, Gnade, Milde, Freundlichkeit und Toleranz zusammen.

Interviewbeispiele:
,,die eigene Fehlbarkeit zugeben und sich nicht iiber den Patienten erheben *;
., Fdhigkeit, eine individuelle Beziehung zu gestalten, ohne vollig losgeldst

von der eigenen Art und Regeln zu sein* (K12)

,,es muss ein herzliches, echtes Lachen sein‘ (5092)

,,er ist traurig mit mir, aber nicht enttduscht in mich* (S11)

., Ich bin immer so streng mit mir und sie ist so gnddig zu mir und meiner

Fehlbarkeit* (B01)

Therapeutische Grundhaltung:

Neben der verbindenden Eigenschaft der Authentizitdt hat sich aus den Aussagen der
Probanden eine weitere zentrale Komponente abgezeichnet, welche fiir die Teilnehmenden
das Fundament der therapeutischen Verbindung darstellt: die therapeutische Grundhaltung.
Diese Haltung vereinigt Aspekte von Neugierde, Offenheit, Respekt, Reflexionsfihigkeit und
im Besonderen Empathie. Durchweg alle Probanden haben diese Aspekte in der einen oder
anderen Gestalt formuliert und die emotionale Ebene dieser basalen Gegebenheit auch
dynamisch verdeutlicht. Aufgrund ihrer konzept- und zustandsiibergreifenden Prisenz

innerhalb der Befragung und Interviewanalyse, gilt die hier definierte therapeutische
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Grundhaltung in der vorliegenden Arbeit, unabhingig von dem individuell erlebten

Therapieerfolg, als Basisfaktor einer positiv konnotierten therapeutischen Interaktion.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit werden in der folgenden Tabelle 5 die zuvor

beschriebenen Ergebnisse in Form der konzipierten Phinomene zusammengefasst. Dies

geschieht durch eine stichpunktartige Definition der Phinomene in Kombination mit einer

Auswahl von Interviewbeispielen. Zusitzlich werden die Héaufigkeiten der jeweiligen

Phidnomene innerhalb der Stichprobe genannt. Die Hiufigkeiten schliefen, unabhingig von

der Bewertung der aktuellen therapeutischen Beziehung, AuBerungen zur idealen

therapeutischen Beziehung mit ein.

Tabelle 5: Ubersicht iiber Hiufigkeit und Definition der Phinomene und Zusatzfaktoren mit Interviewbeispielen

(authentische SD)

Phiinomene
(und Definition Interviewbeispiele
Haiufigkeit)
Transparenz Techniken, ,, Deutungen produzieren, die nicht iiberstiilpend wirken*
Deutungen, etc., | (M0S);, , Transparenz bei Interventionen und dem
(7/10) wieso macht der | Patienten erkldren, was der Th. plant zu tun bzw. zu
Th. das und das? bearbeiten und das mit Pat. abkliren — auch um
Widerstinde abzuklopfen ™ (S11)
Sympathie Nihe, ,,sie schaffte es, dass ich mich entspannen kann “(S092); ,,
Wertschitzung

(10/10) Attraktion ,,ich habe oft iiber unsere Beziehung nachgedacht und wie
sie mich sieht*; ,, gewissen Art von Attraktivitdt, aber nicht
sexuell, sonst hdtte es mich gehemmt und den Raum
verfilscht” (S02); ,,ich mag ihn als Menschen, aber nicht
als Mann“ (S11)

Humor ., nicht ironisch oder zynisch* (§092), ,,es wird auch viel
gelacht” (M0S),
Offenheit ., offene Haltung* (B01)

therapeutische | Privat (indirekt) ,, ist nicht notig und relevant fiir die Beziehung*; , gehirt

Selbstoffenbar da nicht hin“ (M0S)

ung ,, hat meinen Raum eingenommen* (M01)

., kann schnell zu viel sein und tiberfordern* (B01)

(9/10) ,ich will nichts Persénliches iiber sie wissen” (S09),
,, Gefahr der unreflektierten Ubernahme von Ratschldgen,
wenn es zu eng wird“ (B01), ,,das wiirde Beziehungsebene
verdndern und ich wiirde einige Dinge nicht erzdihlen "
(S11)

Authentizitit ,personliche Ebene war nicht hinderlich*; , sie hat sich

als Beispiel zur Erlduterung und Verdeutlichung und als
Ubergang zu  Techniken genommen®; , menschlich,
levelnd* (S02); ,,er hat in abstinenter Art von sich erzdihlt,
aber immer passend zu meinen Themen* (K12), ,,sie hat
einmal von ihrer eigenen Erfahrung von einer Operation
und den Folgen erzdhlt, aber das war aufgrund meiner
Problematik und damit sehr passend gewdhlit” (S092), ,, auf
mich eingegangen und beim Thema Kérperzufriedenheit
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eigene Ideen eingebracht®, , stimmige Metaebene ihrer
Persénlichkeit™ (B01); , hat Beziehung noch enger
gemacht, weil er nicht versucht hat eine Distanz
aufzubauen* (N191273)

Professionell
(direkt)

,,keine Ratschldge, aber Vorschldge* (S09), , gebraucht
Formulierungen losgelost von eigener Meinung“ (M08)

Atmosphire

(9/10)

Stimmung

,,es hat Spafs gemacht und sich natiirlich angefiihlt* (502),
,,es herrschte eine entspannte Atmosphdre (S11)

Wirme

,warme Atmosphdre*, , verstindnisvoll, vertrauensvoll,
einladend” (K12)

Sicherheit

,muss Ruhe ausstrahlen” (S09); , Schweigepflicht und
Anonymitdt” (§02), ,,mich machen lassen, auch wenn
nichts gesagt wird, aber nicht zu lange schweigen“ (M0S),
,die Erfahrung, dass einem nichts passieren kann in

diesem Raum ist sehr besonders” (B0I); , er ist sehr
geduldig® (S11)

Priasenz

Aufmerksamkeit, , er war ,bei mir”, verbal und
nonverbal “, ,, hat sich an Inhalte erinnert” (K12), ,, er hat
sich mit mir beschdftigt”, ,, konnte mir folgen, obwohl ich
mich selbst als verwirrend empfunden habe*, ,,ich habe
Vertrauen, dass er meine Abwehrmechanismen und
Ausweichmanover mitbekommt* (M0S)

positive Haltung

“spiirbarer Optimismus in das Gute und die
Besserung®  (S09);, , positive Bestirkung und
Grundhaltung dem Patienten gegeniiber” (S02);
. positive Grundeinstellung mir gegeniiber und meiner
Entwicklung innerhalb der Therapie“, ,, Wertschdtzung
von allem, was der Pat. einbringt* (S11)

Setting

(9/10)

Frequenz,
Raum,
Flexibilitit
/Anpassun
gsfahigkei
t
Kreativitét

,,es ist wichtig, dass die Therapie iiber einen ldngeren
Zeitraum verlduft, nicht unbedingt hochfrequent, aber
tiber mehrere Erfahrungen hinweg * (S09);
,,abgeschlossener, privater und ungestérter Raum * (S02)
,, Anpassungsfihigkeit bzgl. der individuellen
Bediirfnisse”, , nicht zu strenge Rahmenbedingungen*,
., hat sich feinfiihlend an mich angepasst” (S092), ,,Raum
war abgedunkelt, aber angenehm *“, ,, muss verbindlich sein
und Verabredungen einhalten” (M0S8), ,,man hat trotz des
Settings (Stiihle gegeniiber) die Moglichkeit, mit dem Blick
zu  wandern/auszuweichen” (B0l); , angepasst an
individuelles Tempo “, ,, kein Druck*, ,, bietet mir auch an,
dass ich mich in Notlagen am Wochenende melden kann “

(S11)

Passung

(6/10)

Ahnlichkeit,
Gegenseitigkeit,
Wertesysteme,
Stimmigkeit,
Versténdlichkeit

., obwohl wir uns von der Personlichkeit her unterschieden
haben, hat es vom Kopf her gepasst, im Gesprdich war
sofort eine Bindung da und ein Gefiihl der Sicherheit"
(S02); , hat mir zu dem Zeitpunkt gegeben, was ich
brauchte (K12); ,,Sprache muss stimmen*, ,, Authentizitdt
auch zugunsten der Verstdandlichkeit aufgeben kénnen*

(5092)
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Professionalitit

(bewusste) Distanz,

,nicht zu schnell zu nah/schon/nett/herzlich/freundlich*

Neutralitét (MOS)
(7/10)
Stringenz im| ,,es gab ein festes Regelwerk®; , das innere Setting war
Verhalten/ flexibel, das dufsere Setting war strikt” (S09); ,, lingere
Auftreten, Klarheit,| Probatorik, um Diagnosen abzukliren®, , er hat investiert
Gewissenhaftigkeit | und mich ernst genommen* (S11)
Fachwissen, ,, muss gefiihlt schlauer sein, als ich* (S09), ,,scheint clever
Kompetenz und klug zu sein“ (M0S)
Authentizitit Auch: Interesse,| ,, die eigene Fehlbarkeit zugeben und sich nicht iiber den
(Zusatzfaktor) | Neugierde, Patienten  erheben*; , Fihigkeit, eine individuelle
Offenheit, Beziehung zu gestalten, ohne véllig losgelost von der
(10/10) Menschlichkeit, eigenen Art und Regeln zu sein“ (K12), ,, herzliches, echtes
Unvoreingenomme | Lachen* (S092); , er ist traurig MIT mir, aber nicht
Therapeutische | nheit enttdauscht IN mich* (S11)
Grundhaltung
(10/10)
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Die folgende Graphik in Abbildung 4 fasst die Verteilung der Phinomene innerhalb

der Stichprobe zusammen. Genauer wird deutlich, dass in 9 der 10 Interviews eine

Phdnomenkombination aus Sympathie und Atmosphére vorkommt.

Professionalitét

Passung

Setting
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Th. Selbstoffenbarung

Sympathie

Transparenz

Haufigkeit der Phinomene
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Anzahl der Probanden

Abbildung 4: Hdiufigkeit der Phinomene iiber die Stichprobe verteilt
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8 Diskussion

8.1 Diskussion: Click-Personlichkeit und Grenzen

Extraversion & Vertrdglichkeit:

Deutlich zu erkennen ist, dass sowohl Extraversion als auch Vertrdglichkeit jene Big Five
Faktoren darstellen, welche die groffte Relevanz fiir ein Click-Erlebnis aufweisen.
Ersichtlich ist, dass beide Faktoren hierbei durchaus notwendige, aber keine hinreichenden
Variablen darstellen. Auch unter den nicht-Clickern befinden sich vertrdgliche und
extravertierte Personen, allerdings zeigen die mittleren Prozentrang-Werte, dass sowohl
Vertrédglichkeit als auch Extraversion innerhalb der Clicker Gruppe durchschnittlich héher
ausgeprigt sind, als in der nicht-Clicker Stichprobe. Der Mittelwert der Prozentringe liegt
hierbei bei den Clickern bei 75,85% fiir Extraversion und bei 84,34% fiir Vertraglichkeit.
Beide Werte sind iiberdurchschnittlich hoch ausgeprigt. Die Reichweite (range) der
Prozentringe umfasst bei Extraversion Werte von 56,39%-99,83%. Ersichtlich wird hier,
dass keiner der Clicker unterdurchschnittliche Extraversionswerte aufweist, sondern
maximal durchschnittliche. Fiir den Faktor Vertrdglichkeit sieht es &hnlich aus. Die
Reichweite der Prozentrange umfasst hier Werte von 56,70%-99,50%. Auch hier gibt es

keine Person, die unterdurchschnittliche Werte aufweist.

In der Gruppe der nicht-Clicker liegt der durchschnittliche Prozentrang-Wert fiir
Extraversion bei 47,32%. Die Reichweite umfasst hierbei Werte von 11,67%-95,28%.
Deutlich wird, dass innerhalb dieser Gruppe stark unterdurchschnittliche Werte vertreten
sind. Auch fiir den Faktor Vertriglichkeit zeigt sich ein dhnliches Ergebnis. Der mittlere
Prozentrang-Wert liegt hierbei bei 56,14%, wihrend die Reichweite dabei zwischen Werten
von 2,65%-98,14% liegt. Auch hier zeigt sich die Existenz von Personen, die stark
unterdurchschnittliche Werte aufweisen. Durchschnittlich fallen die mittleren Prozentrange
fiir beide Faktoren in der Gruppe der nicht-Clicker deutlich niedriger aus, als fiir die Gruppe
der Clicker, bei welchen die Werte fiir beide Faktoren eine mittlere, iiberdurchschnittlich

hohe Ausprigung zeigen.

Beide Ergebnisse sind sinnvoll und stringent mit den aus dem Theorieteil erlangten

Erkenntnissen. Extraversion und Vertrdglichkeit sind jene Faktoren, die den groften
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Stellenwert fiir soziale Beziehungen aufweisen, weshalb mindestens durchschnittliche bis
hohe Auspriagungen sich als notwendig fiir Personen erweisen, die zum héufigeren Clicken
neigen. Spannend zu beobachten und eine wahrscheinlich wichtige Erkenntnis ist hierbei der

Faktor der Starke der Click-Auspragung.

Innerhalb beider Gruppen existieren Personen, bei welchen die Einteilung in die
jeweilige Gruppe leicht und ohne bestehende Zweifel ausfillt. Diese Personen sind in der
Regel jene, die tiberdurchschnittlich viele der Click-begiinstigenden Phdnomene und

zusétzlich hohe Werte in Extraversion sowie Vertriglichkeit aufweisen.

Es zeigen sich allerdings ebenfalls in beiden Gruppen Probanden mit unterschiedlich
starken Auspragungen, also beispielweise ,.hochfrequentierte-Clicker* und eher ,,niedrig-
frequentierte-Clicker®, die dennoch Clickern zuzuordnen sind. Deutlich wird hier also eine
verschieden starke Ausprigung der Click-Momente (bezogen auf Frequenz und in Teilen
auch Intensitit) innerhalb Personen beider Gruppen. Interessanterweise weisen drei
Probanden, welche sich innerhalb der Clicker-Gruppe eher im schwécher ausgeprigten
Bereich befinden (Zuordnung durch Phidnomene und Big Five), fiir ihre Gruppe alle eher
durchschnittliche Werte in Extraversion (Prozentrang: 56,39%, 68,24% & 68,75%) und eine
der drei Personen ebenfalls durchschnittliche Werte in Vertraglichkeit (Prozentrang:

56,70%) auf.

Schlussfolgernd kann daraus die Annahme abgeleitet werden, dass hdohere
Auspriagungen sowohl in Extraversion als auch in Vertriglichkeit (gekoppelt mit den
innerhalb der qualitativen Erhebung ermittelten Faktoren) Auswirkungen auf die Stirke der
Click-Auspragung haben. Je extravertierter und vertréglicher eine Person also ist und desto
mehr Click-Eigenschaften allgemein vorhanden sind (Phédnomene), je hoher ist ithre Click-

Frequenz und damit ihre Click-Auspragung.

Neurotizismus:

Der Zusammenhang zu dem Faktor Neurotizismus und Selbstoffenbarung hat im
theoretischen Teil dieser Arbeit kurz Erwéhnung gefunden. Untersuchungen haben hierbei

gezeigt, dass Personen mit hoheren Neurotizismuswerten ihrem Gegeniiber unter der
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Bedingung hoher Intimitit genauso viel enthiillen, wie unter der Bedingung niedriger
Intimitét, obgleich sie die hoch bzw. niedrig intime Enthiillung ihres Gesprichspartners
durchaus unterschiedlich intim einschétzen (Cunningham & Strassberg, 1981). Jene dort
ermittelten Erkenntnisse sind stringent mit einem beobachteten Phianomen, welches sich

innerhalb dieser Erhebung zeigen konnte.

Jene Faktoren die sich nicht-begiinstigend auf ein Click-Erlebnis auswirken ((neue)
zwischenmenschliche Beziehungen wund soziale Interaktion als Anstrengung sowie
Kontrolliertheit) weisen in der Tendenz Anteile von Verschlossenheit, Zuriickhaltung und
weniger Selbstoffenbarung gegeniiber Fremden auf. Personen die wenig oder gar nie
clicken, zeigen verstdrkt Eigenschaften, die diesen beiden Phdnomengruppen zuzuordnen
sind. Spannend hierbei ist jedoch, dass sich innerhalb der nicht-Clicker Gruppe dennoch
zwei Probandinnen befinden, die zu starker Selbstoffenbarung vor fremden Personen neigen.
Beide Personen weisen iiberdurchschnittlich hohe Neurotizismus-Werte auf (Prozentrang:
87,87% & 62,10%), was die Neurotizismus-Selbstoffenbarungs-Annahme in diesem Fall
bestdtigt bzw. dieses Verhalten auf die hohen Neurotizismus-Auspriagungen zuriickzufiihren

sein konnte (Priifung innerhalb groBerer Stichprobe erforderlich).

Die mittleren Neurotizismus-Werte der nicht-Clicker liegen in einem
durchschnittlichen Bereich (Prozentrang: 48,79%), wahrend Clicker im Mittel sehr niedrige
Werte aufweisen (Prozentrang: 19,48%). Vermuten liee sich hierbei, dass die geringen
Neurotizismus-Werte der Clicker sich in Form geringerer Angste und Hemmungen sowie
einem souverdneren Umgang innerhalb sozialer Beziehungen ausdriicken, was sich

wiederum positiv auf ein Click-Erlebnis auswirkt.

Gewissenhaftigkeit und Kontrolliertheit:

Zu starke Kontrolliertheit konnte innerhalb dieser Erhebung als kontraproduktiver Faktor
fir ein Click-Erlebnis ermittelt werden. Da Kontrolliertheit als Facette von
Gewissenhaftigkeit angesehen wird, konnte angenommen werden, dass Clicker im Mittel
geringere Gewissenhaftigkeitswerte aufweisen, als Personen der nicht-Clicker Gruppe. Die
Ergebnisse dieser Stichprobe konnen diese Annahme nicht bestétigen. Beide Gruppen

weisen im Mittel in etwa identische Gewissenhaftigkeitswerte auf (durchschnittliche
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Prozentrdange beider Gruppen bei ca. 50%). Zwar ldsst sich, bezogen auf die Einzelwerte,
innerhalb  der  Clicker-Gruppe eine  Tendenz zu  durchschnittlichen  bis
unterdurchschnittlichen Gewissenhaftigkeitswerten erkennen, jedoch ldsst das Ergebnis
eines Clicker-Probanden (Gewissenhaftigkeit Prozentrang: 96,21%) eine verallgemeinernde
Aussage dahingehend nicht zu. Es ist also anzunehmen, dass jene Facetten die
phédnomenologisch fiir Kontrolliertheit sprechen, noch weitere Anteile greifen, die jenseits

des Big Five Faktors Gewissenhaftigkeit anzuordnen sind.

Bezogen auf den theoretischen Teil dieser Arbeit wére zusétzlich anzunehmen, dass
Clicker durchschnittlich hohere Gewissenhaftigkeitswerte aufweisen, als nicht-Clicker
(Bezug: Empathie, Responsivitit, etc.). Jene Annahme ldsst sich innerhalb dieser Erhebung

nicht bestitigen.

Phédnomene qualitative Untersuchung:

Die qualitative Erhebung konnte spannende Erkenntnisse erzielen. Zum einen lassen sich
Aspekte aufzeigen, die fiir alle Personen als Grundvoraussetzung fiir ein Click-Erlebnis
gelten, unabhingig davon ob es sich dabei um Clicker oder nicht-Clicker handelt.
Phinomenologisch zeigt sich, dass ein authentisches Interesse am Interaktionspartner, ein
gegenseitiger und ausbalancierter Austausch sowie eine Grundsympathie, die fiir die andere
Person empfunden wird, fundamental und notwendig erscheinen. Jene Faktoren sind
schliissig und stringent mit den aus dem Theorieteil gewonnenen Erkenntnissen (z.B.
dyadischer Effekt, Magie, Priasenz). Innerhalb dieser Erhebung konnte sich zeigen, dass es
zwar Personen gibt, die viele Eigenschaften aufweisen, welche fiir einen Click
pridestinieren, fehlt aber das authentische Interesse am Interaktionspartner, wird es nicht zu
einem Click-Erlebnis kommen, was das Beispiel eines Probanden dieser Erhebung
verdeutlicht. Jene Person weist zwar einige pragnante Eigenschaften fiir Clicker auf (z.B.
Anpassungsfahigkeit und Extraversion), allerdings fehlt jener Person das authentische
Interesse an seinem Gegeniiber (Prisenz). Zusitzlich weist diese Person stark
unterdurchschnittliche Vertrdglichkeitswerte auf. Dieses Beispiel verdeutlicht zum einen die
Prignanz des Faktors Authentizitit, zum anderen demonstriert es, dass es sich beim Click-

Phinomen immer um eine sehr spezifische Kombination verschiedener Faktoren handelt.
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Die zwei Click-begiinstigenden Phidnomene (Lebenseuphorie und (neue)
zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktion als Bereicherung) sind bezogen
auf die Phdnomenlage dieser Untersuchung jene Faktoren, die am fundamentalsten mit
einem Click in Verbindung stehen. Alle Clicker weisen Eigenschaften auf, die sich
phédnomenologisch hier einordnen lassen. Hier ist also von notwendigen und
voraussetzenden Aspekten zu sprechen, welche allerdings wenig Trennschirfe aufweisen,
da die Phiinomene eine starke Ahnlichkeit aufweisen, weshalb sie auch im Ergebnisteil unter
einem Punkt gemeinsam aufgefiihrt worden sind. Beide Aspekte haben etwas mit
Positivismus zutun - einerseits dem Leben gegentiiber ganz allgemein, andererseits innerhalb
sozialer Beziehungen. Ebenfalls weisen beide Phdnomene anteilig Facetten auf, die mit dem

Faktor Extraversion in Verbindung stehen.

Die Kombination aus jenen zwei Aspekten, gekoppelt mit mindestens
durchschnittlichen Extraversions-und Vertraglichkeitswerten sind, bezogen auf die
Ergebnisse dieser Untersuchung hinreichend, um der Gruppe der Clicker zugeordnet werden
zu konnen. Die Prisenz zusitzlicher Eigenschaften (z.B. Empathie, Anpassungsfahigkeit,

etc.) verstirkt hierbei lediglich die Click-Auspriagung.

An dieser Stelle wichtig zu erwéhnen ist, dass durchaus auch lebensfrohe und
positive Personen in der Gruppe der nicht-Clicker vorhanden sind, durchschnittlich aber (so
haben es die Interviews ergeben) sind diese Eigenschaften hier nicht so hoch ausgeprigt,
wie bei den Clickern oder andere wichtige Click-Aspekte fehlen. Lebensfrohe nicht-Clicker
zum Beispiel weisen in der Erhebung niedrige Extraversionswerte auf oder neigen zu starker
Kontrolliertheit. Auch hier zeigt sich erneut, dass die Kombination und somit die Passung

der Eigenschaften fiir einen Click von zentraler Bedeutung ist.

Dass die Aspekte (neue) zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Interaktion
als Belastung zu empfinden und Kontrolliertheit sich eher kontraproduktiv auf ein Click-
Erlebnis ausiiben und daher phdnomenologisch verstérkt innerhalb der nicht-Clicker Gruppe
vertreten sind, ist schliissig und stringent zu den Phinomenen, die sich begiinstigend auf ein

Click-Erlebnis auswirken.
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Phidnomenologisch zeigt sich in der Untersuchung ebenfalls eine Tendenz der
Clicker empathisch zu agieren und eine gute Anpassungsfihigkeit aufzuweisen. Jene

Aspekte sind begiinstigend, aber stellen keine Voraussetzung dar.

Hierbei ist wichtig zu erwidhnen, dass eine gute Anpassungsfahigkeit einen
Unterschied zu Angepasstheit darstellt. Eine auBergewdhnliche Anpassungsfahigkeit
beschreibt jene Fahigkeit, die Brafman & Brafman (2011) als Naturtalent beschreiben. Es
geht hierbei um die Fahigkeit sich innerhalb sozialer Kontexte schnell zu adaptieren, zu
spiiren was benétigt wird, Feingefiihl fiir das Notwendige und innerhalb des Kontextes
Erwiinschte zu besitzen und inmitten verschiedener Kontexte und verschiedener Personen
den richtigen Ton zu treffen. Das Resultat sind angenehme ,,Partner* innerhalb der sozialen
Welt - in der Regel strahlen diese Menschen Sympathie und Vertrauen aus und sind in
zwischenmenschlichen Settings von groer Beliebtheit. Angepasstheit beschreibt dabei eher
einen Zustand der Konformitdt - konform agieren lésst es sich allerdings auch ohne Existenz

von Sympathie und sozialer Sensibilitét.

Die ermittelten Ergebnisse sind stringent und weisen einen sinnvollen Bezug zum
Literaturteil dieser Arbeit auf. Ob von einer Click-Personlichkeit zu sprechen ist, bleibt
fraglich, vielmehr erscheint die Einteilung in Clicker (Personen die dazu fahig sind mit
fremden Personen zu clicken und dies auch vermehrt tun) und nicht-Clicker (Personen die
selten, nie oder nur mit vertrauten Personen clicken) sinnvoller. Von einer Click-
Personlichkeit zu sprechen wire, bezogen auf die Ergebnisse dieser Untersuchung, nur
denkbar und sinnvoll, wenn eine Person alle Click-begiinstigenden Aspekte sowie
tiberdurchschnittlich hohe Extraversions-und Vertrdglichkeitswerte aufweist. Innerhalb
dieser Erhebung existiert eine Probandin, die alle Grundvoraussetzungen der Click-

Personlichkeit umfasst.

Grenzen
Eine grofere und weitere Stichprobe (Anzahl, Alter und soziodemographischer Hintergrund

der Teilnehmer) wiére, vor allem bezogen auf die Erhebung mittels des NEO FFI, sinnvoll

gewesen. Da die Untersuchung aber sowohl einen quantitativen wie auch einen qualitativen
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Teil umfasst hat, war es innerhalb des zeitlichen Rahmens nicht moglich weitere Probanden
zu befragen.

Der Faktor Empathie konnte innerhalb dieser Untersuchung als pridgnante
Eigenschatft fiir ein Click-Erlebnis ermittelt werden. Jene Annahme geht auf den qualitativen
Erhebungsteil zuriick und benétigt demnach quantitative Absicherung, beispielsweise durch
validierte Empathietestverfahren. Gleiches gilt fiir die Kontrolliertheit als nicht-
begiinstigenden Faktor fiir ein Click-Erlebnis.

Die allgemeinen qualitativen Giitekriterien konnen einerseits als Grenze, aber auch
als Chance angesehen werden. Als Grenze, weil jene eine streng standardisierte Erhebung
nicht ermoglichen, als Chance, weil sie dem Forscher mehr Raum innerhalb des

Forschungskontextes ermoglichen.

In Teilen schwierig gestaltete sich beispielsweise die Einteilung, ab wann eine Person
in der Frequenz hdufig genug clickt, um als Clicker definiert zu werden. Hierbei kam es
tatsdchlich auf die subjektive Interpretation des Probanden und des Forschers an, wie hdufig
also hdufig genug zu sein scheint. Ebenfalls die Zuordnung in Clicker und nicht-Clicker
Gruppen oder gar eine Click-Personlichkeit zu bestimmen fiel nicht génzlich leicht. Bezogen
auf diese Erhebung ist klar zu duflern, dass das subjektive Urteil des Forschers fiir den Teil
der Auswertung schwer von der Forschungsthematik abzugrenzen war, was zwar als Aspekt
qualitativer Forschung betrachtet und auch genutzt wird, es jedoch die
Phidnomeninterpretation in Teilen komplizierter gestaltet hat. Ganz unweigerlich und
wahrscheinlich besonders deshalb, weil das Click-Konstrukt nicht einfach und prézise zu
fassen ist, ist man auch als Forscher nicht frei davon, Personen als Clicker oder nicht-Clicker
zu definieren, je nachdem von welcher Atmosphire eine Interviewdynamik gepriagt war und
welche Gefithle der Gegeniibertragung sich dort eingestellt haben. Der
Forschungsgegenstand als solches ist von einer duflerst personlichen Note geprigt, was
seinen Reiz ausmacht, aber auch Schwierigkeiten erzeugt. Eine zusitzliche quantitative
Absicherung, im besten Fall durch ein validiertes Click-Erhebungstool fiir zukiinftige
Untersuchungen wiirde hier den Idealfall darstellen. Derzeit existiert ein solches

Messinstrument noch nicht.

Als erleichternd fiir den gesamten empirischen Prozess erwies sich allerdings das

sehr umfangreiche und starke theoretische Gertist dieser Arbeit. Jenes hat sich duferst
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hilfreich auf den Auswertungsprozess ausgewirkt. Es fungierte als eine Art
Sicherheitsgeriist, innerhalb einer noch sehr jung erforschten Thematik. Ebenfalls die
sorgfiltige Phdnomenanalyse und die schrittweise und gewissenhafte Vereinheitlichung

dieser Phdnomene brachte eine Ordnung und Struktur in die Thematik.
Das Fehlen ausreichender quantitativer Absicherung kann als grofite Grenze dieser

Arbeit beschrieben werden und ist fiir Folgestudien und zur Absicherung der ermittelten

Erkenntnisse unentbehrlich und notwendig.
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8.2  Diskussion: Therapeutischer Click und Grenzen

In den folgenden Abschnitten werden die gefundenen Zusammenhinge der Phanomene und
Annahmen der sensibilisierenden Konzepte diskutiert. Im Anschluss soll der Entstehung und
Bedingung eines sogenannten therapeutischen Clicks sowie dessen Bedeutung fiir die
therapeutische Beziehung nachgegangen werden. Der Mediatoreffekt von Authentizitét auf
die herausgebildeten Phinomene im therapeutischen Biindnis soll ebenfalls ausgefiihrt
werden, um dessen verbindenden Charakter darzulegen. AnschlieBend werden mogliche
Einschriankungen der Untersuchung erdrtert sowie Anreize fiir kiinftige Forschungsarbeiten

gegeben.

Phdnomene und sensibilisierende Konzepte:

Vor dem Hintergrund des eingangs beschriebenen Click-Phdnomens war der
forschungsleitende Ansatz dieser Arbeit, die Moglichkeiten fiir die Entstehung eines
sogenannten therapeutischen Clicks und dessen Auswirkungen innerhalb des
therapeutischen Settings zu erforschen. Auf Grundlage der Auswertung zweier
Vorerhebungen, dem personlichen und analytischen Vorwissen sowie der Beurteilung des
theoretischen Materials, wurde eine Verbindung der Faktoren Selbstoffenbarung,
Gegenseitigkeit, Sicherheit, Spontanitdit und Anpassungsfihigkeit und der Entstehung eines
therapeutischen Clicks tiberpriift. In Anlehnung hierzu wurde ein Erhebungsinstrument mit
unterschiedlichen Items konstruiert, um diese Vorannahmen im Rahmen eines
problemzentriert halbstrukturierten Interviews bei den Probanden abzufragen. Die Analyse
dieser Interviews hat gezeigt, dass sich auf Basis der vier zusammengefassten Vorannahmen

und der Aussagen der Probanden insgesamt sieben Eigenschaftsgruppen konstruieren lassen.

Die erste Vorannahme ist davon ausgegangen, dass die therapeutische
Selbstoffenbarung innerhalb des Therapiesettings neben ihrer forderlichen Wirkung auf die
Bindung zum Patienten (z.B. Ziv-Beiman, 2013) hinsichtlich der Art und Weise ihrer
Darbietung weiter differenziert werden muss (Audet, 2011). Die Auswertung der Gespréche
hat ergeben, dass Probanden selbstoffenbarende AuBerungen ihrer Therapeuten in der Tat

als hilfreich und zentral fiir die therapeutische Beziehung erachten, diese sich in der Praxis
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aber nach individuellen Bedurfnissen der Patienten richten und nur in ihrer hilfreichen Form

(authentisch und professionell) angewendet werden sollten.

Die Unterteilung der therapeutischen Selbstoffenbarung lésst sich hiernach und in
Anlehnung an bestehende theoretische Konzepte (Audet, 2011) in eine indirekt-private,
authentische und professionell-direkte Form einteilen. Es hat sich gezeigt, dass erstgenannte
Form nicht zu einer verbesserten therapeutischen Verbindung beitrdgt. Probanden haben in
diesen Fillen von Gefiihlen der Irritation und Uberforderung sowie von der empfundenen
Missachtung einer professionellen Distanz berichtet. Zudem bewege sich der inhaltliche und
emotionale Fokus weg vom Patienten, was die Beziehung zwischen Therapeut und Patient

zu strapazieren scheint.

Der Unterschied der beiden férderlichen Formen therapeutischer Selbstoffenbarung,
der authentischen und professionellen Selbstoffenbarung, besteht in der technischen
Einbindung personlicher Informationen. Bei der authentischen Selbstoffenbarung nutzen
Therapeuten die Vorziige einer personlichen Ebene, indem sie in abstinenter Art von
eigenen Erfahrungen berichten, diese jedoch auf die individuellen Themen der Patienten
ausrichten. Bei der professionell-direkten Selbstoffenbarung beriihrt der Therapeut die
personliche Ebene nur insoweit, als dass er sich als Projektionsflidche anbietet und in diesem
Zusammenhang Gefiihlsregungen kommentiert oder Deutungen losgeldst von der eigenen
Meinung formuliert. Laut der Interviewauswertung, konnen sich Patienten bei diesen beiden
Formen der Selbstoffenbarung auf die angebotene professionell-personliche Ebene
einlassen, ohne sich in ihrem privaten Raum eingeschrénkt oder iiberfordert zu fiihlen. Es
ist zudem deutlich geworden, dass bestimmte Ausprigungen der therapeutischen
Selbstoffenbarung von Patienten verlangt werden, um einerseits eine Beziehung herzustellen
und andererseits eine Art Ausgleich innerhalb der asymmetrischen Beziehung von Therapeut
und Patient herzustellen. Hiermit ist gemeint, dass Patienten es bewusst oder unbewusst
begriilen, wenn der Therapeut durch seine authentische Selbstoffenbarung einen
interpersonlichen Aspekt in die professionelle Beziehung einflieen ldsst. An dieser Stelle
wird zudem die Verkniipfung zu Facetten intentionaler zwischenmenschlicher Interaktion,

wie beispielsweise das Angleichen auf eine gemeinsame Ebene, deutlich.

Aus den Aussagen der Probanden wird zudem ersichtlich, dass integrative und

anderen Schulen gegeniiber offene Therapeuten, Momente der Selbstoffenbarung besser und
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hilfreicher vermitteln und in das therapeutische Geschehen einbinden konnen. Die
Probanden beschreiben eine Art integrierten oder internalisierten Therapeuten und um diese
Integration zu erreichen und zulassen zu konnen, wird eine individuell angepasste und
angemessene Form der therapeutischen Selbstoffenbarung verlangt, welche die personlich-
private Ebene nicht erreicht. Die Vorannahme hat sich hinsichtlich der férderlichen Wirkung

bestimmter Formen der therapeutischen Selbstoffenbarung demnach bestitigt.

Die zweite Vorannahme hat Aspekte der Gegenseitigkeit und Ahnlichkeit in der
Therapie mit besonderem Fokus auf die dynamischen Variablen des Flows und der Resonanz
in Verbindung mit dem Erlebnis eines therapeutischen Clicks gebracht (L. Aron, 2006;
Beucke, 2008; Brafman & Brafman, 2011; Jaenicke, 2008). Die Auswertung der Interviews
zeigt, dass die Hélfte der Probanden iiber Aspekte des Phdnomens der Passung berichten
oder sich diese in einer idealen therapeutischen Beziehung wiinschen. Vor dem theoretischen
Hintergrund der Gegenseitigkeit oder Intersubjektivitdt zeigt sich zudem, dass Teilaspekte
dieses Phiinomens, wie Ahnlichkeit, Stimmigkeit oder Verstindlichkeit, Gefiihle von
Geborgenheit und Sicherheit hervorgerufen haben. Probanden haben im Zusammenhang mit
diesen Faktoren von einer tieferen Bindung zu ihren Therapeuten iiber kognitive oder
emotionale Kanile berichtet, was zudem den verbindenden Charakter dieses Phdnomens
hervorhebt.

Obschon die Definition des Click-Phédnomens von einer generellen Passung ausgeht
und fiir viele Probanden im therapeutischen Setting ,,einfach alles gepasst* (z.B. S092) hat,
scheint es nicht eindeutig auf die therapeutische Beziehung tibertragbar zu sein. Teilaspekte
des hier gebildeten Phidnomens werden im Sinne ihrer Auswirkungen auch in anderen
Phianomenen erkannt (z.B. Sicherheit, Geborgenheit), was den Bedarf einer trennschérferen
Definition des Phidnomens der Passung im Zusammenhang mit der Ergriindung des
therapeutischen Clicks verdeutlicht. Andererseits besteht die Moglichkeit die Passung,
dhnlich wie den Faktor der Authentizitit, als {ibergeordneten Aspekt der

Beziehungsforderung zu begreifen (Jaenicke, 2008).

Auf Grundlage der Forschungsergebnisse von Farber (2003a, 2003b) und Farber et
al. (2004) sowie in Verbindung mit der Click-Definition von Brafman und Brafman (2011)
wurde in der dritten Vorannahme der Aspekt der empfundenen Sicherheit innerhalb des
Therapiesettings mit der Entstehung eines therapeutischen Clicks in Beziehung gesetzt.

Dieser Faktor sollte sich, so die Hypothese, aus weiteren Aspekten, wie der Atmosphére und
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der professionellen Pridsenz des Therapeuten, zusammensetzen. Die Auswertung hat
unterstlitzend hierzu gezeigt, dass die Phdnomene Sympathie, Atmosphdre und
Professionalitdt aus Sicht der Probanden zu eben diesem empfundenen Sicherheitsgefiihl
beitragen. Besonders die Kombination aus Sympathie und Atmosphére, hat sich in 9 von 10
Interviews widergespiegelt, was ihre Bedeutung fiir die Entstehung eines als sicher
empfundenen Rahmens in der Therapie hervorhebt. Zudem ist im Zuge der
Interviewauswertung deutlich geworden, dass als intensiv empfundene Interventionen, wie
Provokationen und Konfrontationen, nur fiir Patienten funktionieren, wenn zuvor eine
tragfdhige und vertrauensvolle therapeutische Basis erarbeitet wurde. Ein wichtiger,
moderierender Faktor scheint hierbei die empfundene Distanz zwischen Therapeut und
Patient, welche den Aussagen der Probanden zufolge, das Gefiihl von Unsicherheit bestérkt
und Vorbehalte gegeniiber der heilenden Wirkung bestimmter Interventionen schiirt. Ein
vertrauensvoller Rahmen wiederum ermoglicht Patienten den Zugang zu ihrer
empfindlichen Seite und vereint somit das Konzept des Click-Beschleunigers Verletzlichkeit
(Brafman & Brafman, 2011) mit der oben erwdhnten Kombination von Atmosphire,

Sympathie und Professionalitit.

In der vierten Vorannahme wurde davon ausgegangen, dass spontanes und
anpassungsfdhiges Verhalten des Therapeuten (Brafman & Brafman, 2011) die unmittelbare
Vertrautheit der Patienten fordert und dieses sich somit positiv auf einen therapeutischen
Click ausiibt. In diesem Zusammenhang sind die aus den Interviews abstrahierten
Eigenschaftsgruppen des Settings und der Transparenz hervorzuheben, die zum einen in
Bezug auf die Frequenz, den Raum oder die Flexibilitit und zum anderen auf die
transparente Kommunikation von Interventionen und Techniken zu verstehen sind. Es hat
sich gezeigt, dass insbesondere die Teilaspekte des Phédnomens Setting fir 9 von 10
Probanden eine tragende Rolle in der Entstehung eines stabilen Umgebungserlebens in der
Therapie spielen. Hierzu gehort die Verldsslichkeit der therapeutischen Interaktion
(Frequenz), der ungestort private Raum sowie die Anpassungsfihigkeit der Therapeuten an
die individuellen Bediirfnisse (Flexibilitit) der Patienten. Jeder dieser Teilaspekte
funktioniert innerhalb dieses Phdnomens losgeldst von seiner zuteilenden Bezeichnung und

fungiert hier im Grunde auf einer Metaebene seiner Bedeutungszuschreibungen.
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Therapeutischer Click, Authentizitdit und therapeutische Grundhaltung:

Die Haufigkeiten der Phanomene innerhalb der als forderlich und hilfreich beschriebenen
therapeutischen Beziehungen zeigen, dass in diesen Interviews mindestens 6 der 7
Phinomene angesprochen wurden. Es ist daher anzunehmen, dass eine Kombination von
mindestens 6 der 7 Phdnomene zu einer erfolgreichen Beziehung zwischen Therapeut und
Patient fiihrt. Dies ldsst jedoch auch den Schluss zu, dass einzelne Phanomene nicht ohne
Weiteres zu einer forderlichen therapeutischen Beziehung beitragen. Eine Kombination
dieser Eigenschaftsgruppen scheint somit eine zentrale Rolle in der Entstehung eines

therapeutischen Clicks zu spielen.

Sympathie und Atmosphdre sind die beiden Phidnomene, die liberwiegend zusammen
und unabhingig von einem aktuell als positiv und hilfreich bewerteten therapeutischen
Biindnis beobachtbar sind. Diese Phanomene vereinen u.a. Aspekte von Sicherheit, Prisenz,
einer positiven Haltung, Néihe, Offenheit und Humor. Es ist daher anzunehmen, dass sie fiir
die Mehrheit der Probanden Basisfaktoren fiir einen therapeutischen Austausch darstellen
oder idealerweise darstellen sollten. In der Halfte der Fille insgesamt war eine
Phidnomenkonstellation — aus  Atmosphdre,  Sympathie,  Setting,  therapeutischer
Selbstoffenbarung und Passung zu beobachten. Die Probanden berichteten hier jeweils von
positiven und hilfreichen und teilweise magischen Erfahrungen der therapeutischen

Beziehung.

Von den 7 aus Patientensicht erforschten therapeutischen Beziehungen, in denen ein
Click seitens der Probanden stattgefunden hat, weisen 6 Interviews eine
Phidnomenkombination aus Sympathie, Atmosphdre, therapeutischer Selbstoffenbarung
(authentisch und professionell), Setting und Professionalitdt auf. Die Vorannahmen decken
sich demzufolge mit den Ergebnissen der Phinomenanalyse und eine Kombination dieser
fiinf Phinomene scheint eine zentrale Rolle in der Entstehung eines therapeutischen Clicks

zu spielen.

In Kombination mit der jeweils beschriebenen Interviewdynamik wird zudem
deutlich, dass der Faktor der Authentizitdit die einzelnen Phidnomene verbindet und
ineinander iibergehen lédsst, eine klare und trennscharfe Unterscheidung der Aspekte ist

daher nicht moglich. Andererseits miissen zwischenmenschliche Beziehungen, so auch
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therapeutische Beziehungen, auf einem Kontinuum des emotionalen Austauschs betrachtet
werden (Rogers, 1987). Der ineinandergreifende Charakter der beobachteten Phinomene

kann dieses Kontinuum somit greifbar machen.

Authentizitdt ist in Kombination mit unterschiedlichen Phdnomenen von der
Mehrzahl der Probanden explizit erwdhnt worden und in allen Interviews implizit
nachvollziehbar abgebildet. Insbesondere in Verbindung mit Aspekten der therapeutischen
Grundhaltung wird die essentielle Bedeutung beider Faktoren deutlich, da hier, wie fiir jeden
gelingenden interpersonellen Austausch zentrale Eigenschaften wie Inferesse, Respekt,

Unvoreingenommenheit, Reflexionsfihigkeit und Empathie beschrieben werden (Pearce &

Sharp, 1973; Powell, 1969; Rosenfeld, 1979).

Durch diese Beobachtungen lésst sich zusammenfassend davon ausgehen, dass durch
eine Kombination von mindestens 5 der 7 definierten Phanomene mit der Verkniipfung von
Atmosphdre und Sympathie als Voraussetzung sowie in Verbindung mit der als Basis
beschriebenen therapeutischen Grundhaltung und der authentischen Ausfiihrung der

einzelnen Phdnomene, ein therapeutischer Click entsteht.

Zusdtzliche Resultate:

Neben den auf Basis der Vorannahmen untersuchten Faktoren zur Entstehung eines
therapeutischen Click-Erlebens, hat die Analyse der Interviews ergénzende Ergebnisse

befordert, die im Folgenden kurz Erwdhnung finden sollen.

Ein Motiv, welches von einigen Probanden thematisiert wurde, ist die empfundene
Attraktivitdt der Therapeuten. Hier ist deutlich geworden, dass die Attraktivitit des
Therapeuten einen hemmenden Effekt auf die Dynamik des therapeutischen Austauschs hat.
Probanden haben in diesem Zusammenhang berichtet, dass sie sich Therapeuten gegeniiber
nicht haben 6ffnen kdnnen, die sie als attraktiv wahrgenommen haben. Attraktivitit im
therapeutischen Kontext wurde zudem als hinderlich in Bezug auf den losgelosten Raum
beschrieben. Es ist anzunehmen, dass Attraktivitdt iber die unbewusste oder bewusste
Verbindung zu sexuellem Interesse eine fiir den therapeutischen Kontext zu intime

Beziehung vorstellbar macht. Die hierdurch ausgelosten Mechanismen des unbewussten
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oder bewussten Werbens verfdlschen dann moglicherweise den Aspekt der Verletzlichkeit,
welcher nachgewiesenermallen eine zentrale Rolle fiir eine forderliche therapeutische

Beziehung spielt.

Die Aussagen der Probanden zu weiteren Umgebungsfaktoren zeigen zudem, dass
die Persénlichkeit des Therapeuten auch indirekt durch den Einrichtungsstil, die Dekoration
oder die dufere Erscheinung tibermittelt wird und, neben Korperhaltung, Gestik, Ausdruck
und Prosodie, einen beziehungsfordernden Charakter hinsichtlich der empfundenen Ndhe
hat. Dies untermauert die Annahme, dass therapeutische Abstinenz und Neutralitit sehr
differenziert zu betrachtende Konzepte darstellen (Tschacher & Storch, 2012) und nur

schwer in einem so speziellen Austausch, wie dem der Therapiesituation, einzuhalten sind.

Die Analyse der Interviews hat zudem Aspekte eines fiir den therapeutischen Click
nicht-begiinstigende Eigenschaften hervorgebracht. Hierzu gehoren beispielsweise
Erfahrungen der Probanden von Provokations- und Konfrontationsinterventionen innerhalb
der therapeutischen Behandlungen, die eine vertrauensvolle Bindung zum Therapeuten be-
oder verhindert haben, da sie zu friihzeitig eingesetzt worden sind. Ahnlich verhilt es sich
mit ,grenziiberschreitenden Erfahrungen® der Probanden, wie Berithrungen oder
bestimmter, die individuell intime Thematik der Patienten anschneidende, Kommentare
seitens der Therapeuten. Die Basis fiir derlei Interventionen scheint daher ein stabiles
Vertrauensbiindnis zwischen Patient und Therapeut zu sein, welches, wenn es zu frith im
Behandlungszeitraum strapaziert wird, zu Irritationen oder gar zum Bruch fiihren kann. Eine
tiefe und somit hilfreiche professionelle Ebene scheint in diesen Féllen nicht mehr
erreichbar. Ein weiterer unglinstiger Faktor ist eine ,,unprofessionelle Emotionalitit®,
welche Patienten in ihrem eigenen emotionalen Raum iiberfordert und zu Riickzugtendenzen
fiihren kann. Hierbei ergeben sich Parallelen zu der Anwendung und Niitzlichkeit

therapeutischer Selbstoffenbarung, die zuvor erwidhnt wurden.
Diese zusitzlich erhobenen Extrakte der Interviewauswertung konnen im Rahmen

dieser Forschungsarbeit nicht ndher verfolgt werden, bieten aber Anreiz zur Entwicklung

weiterer Forschungsfragen und deren Untersuchung.
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Grenzen

Der Aspekt der geringen Stichprobengrofle und die relative Homogenitét der Probanden
beziiglich ihrer Herkunft und ihrem Bildungsgrad haben moglicherweise limitierende
Auswirkungen auf die Generalisierbarkeit der Forschungsergebnisse. Allerdings ist eine
geringe Stichprobengréfie in qualitativen Forschungsdesigns nicht ungewdhnlich und kann
diese Einschrankung durch die Fiille der Daten sowie die Nihe zum

Untersuchungsgegenstand ausgleichen (Knox et al., 1997).

Grenzen in der Erhebung moglicher Parameter eines Click-Moments im
therapeutischen Setting haben sich in der Rekrutierung der Probanden gezeigt. Der
geschiitzte Raum einer Psychotherapie erschwert es einer externen dritten Person einen
Zugang zur gewlinschten Stichprobe zu erhalten, ohne die empfundene Sicherheit und das
entgegengebrachte Vertrauen an das Therapiesetting durch den Gegenstand der
Forschungsinstrumente einzuschrinken. Das zu Beginn der Erhebung angedachte Setting
des psychotherapeutischen Versorgungszentrums hitte den Probanden diesen geschiitzten
und bekannten Rahmen bieten konnen und somit die Bediirfnisse der Patienten nach
Sicherheit, Schutz und Wahrung ithrer Anonymitit erfiillt. Leider war es nicht moglich die
Vorbehalte der Einrichtungsleitung gegeniiber der organisatorischen Durchfithrung zu

beseitigen.

Letztlich wire die schulenspezifisch einseitige Einbindung der Probanden in einen
verhaltenstherapeutischen Rahmen fiir die vorliegende Grundlagenarbeit ohnehin zu
eindimensional gewesen. Schlieflich wurden die Probanden in einem umstrukturierten
Prozess liber soziale Medien aus dem Bekanntenkreis und der universitiren Umgebung
sowie iiber den beruflichen Zugang in einer verhaltenstherapeutischen Praxis rekrutiert.
Dieses verdnderte Vorgehen hat zum einen den Nachteil, dass sich nicht alle Probanden zum
Zeitpunkt der Erhebung in einer aktuell laufenden Therapie befunden haben. Zum anderen
muss davon ausgegangen werden, dass durch die Uberschneidung zumindest der im
Universitits- und Bekanntenkreis beworbenen Probanden, Einschrinkungen der Daten
hinsichtlich sozialer Erwiinschtheit vorhanden sind. Demgegeniiber kann die Nihe zur
Interviewleiterin als positiv fiir die Schaffung einer einladenden und vertrauensvollen

Atmosphire gewertet werden.
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Beziiglich der zusdtzlich gewonnenen Ergebnissextrakte ist zu betonen, dass diese im
Rahmen der vorliegenden Arbeit nicht ausfiihrlicher bearbeitet werden konnten. Zudem
handelt es sich bei dieser Forschungsarbeit um eine Grundlagenforschung, was bedeutet,
dass die hier erhobenen Daten und deren Deutung durch weitere Folgeuntersuchungen

falsifizierbar gemacht werden miissen.
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9 Fazit und Ausblick

Deutlich geworden ist, dass es sich bei dem Click, im therapeutischen
personlichkeitspsychologischen Kontext um eine komplexe und facettenreiche Thematik
handelt. Eben diese Vielschichtigkeit des Gegenstandes hat jene Forschungsreise positiv
befliigelt sowie vor Herausforderungen gestellt. Die vielen verschiedenen Aspekte, welche
die Thematik pragen, gestalten es schwierig das Thema in seiner Ganzheit zu greifen und
fordern Wegabzweigungen und Verirrungen in benachbarte Forschungsgebiete, welche den
Forschungsprozess zwar progressiv fordern, jedoch auch gelegentlich erschweren. Das
Konstrukt zu fassen und die wesentlichen und wichtigen Phdnomene zu bestimmen, war
hierbei die grofite Herausforderung, welche die Auseinandersetzung mit dem Gegenstand
mit sich gebracht hat. Jene zu meistern, ist vor allem durch die zeitintensive
Auseinandersetzung mit der Thematik gelungen. Das theoretische Geriist sowie die
qualitative Vor- und Haupterhebung haben dabei geholfen den Gegenstand immer besser zu
verstehen und einzugrenzen. Hierbei hat sich vor allem die qualitative Untersuchung als
besonders hilfreich und positiv erwiesen, da jene einen Raum fiir neue Erkenntnisgewinnung
sowie fiir Kreativitit und Progressivitit geboten hat. Kritische Gedankenkonstrukte haben
somit innerhalb des Forschungsprozesses Raum erhalten, was durch die nur wenig
einengende Methode befordert wurde. Insgesamt kann die Methodenwahl fiir die Art der
hier formulierten Fragestellungen als duBerst passend beschrieben werden. Diese hat
mafgeblich zum Erkenntnisgewinn dieser Grundlagenarbeit beigetragen und spannende
erste Zuginge zu der komplexen Thematik befordert. Verschiedene, aus der Theorie
gewonnene Erkenntnisse haben gezeigt, dass sich diverse Faktoren des Clicks begiinstigend

auf therapeutische Beziehungen sowie interpersonelle Verbindungen allgemein auswirken.

Bezogen auf die Therapieforschung darf frei nach Jaenicke (2008) nicht davon
ausgegangen werden, dass eine Symmetrie zwischen Patient und Therapeut besteht.
Allerdings soll die immense Wichtigkeit beziechungsfordernder Prozesse und Interventionen
hervorgehoben werden und Abstand von dem Mythos unbedingter Neutralitit, Abstinenz
und Objektivitdt zugunsten intrinsisch intersubjektiver Prozesse genommen werden, was fiir
die begiinstigende Wirkung eines Clicks innerhalb des therapeutischen Settings spricht. Die
Passung bzw. Ahnlichkeit hingegen, hat sich innerhalb dieser Erhebung als kein zentral

begiinstigender Faktor hinsichtlich des therapeutischen Clicks herausgestellt.
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Die Existenz Click-begiinstigender Faktoren im therapeutischen Setting kann konsistent
mit Erkenntnissen aus der Theorie sowie den hier erhobenen empirischen Daten positiv

beantwortet werden.

Im Bereich der Personlichkeitspsychologie konnte anhand theoretischer Erkenntnisse,
aber auch der hier erhobenen Ergebnisse gezeigt werden, welche bedeutende Wirkung jener
magische Moment fiir zwischenmenschliche Beziehungen in sich birgt. Die Existenz einer
Click-Personlichkeit bleibt hierbei dennoch fraglich. Deutlich festgestellt werden konnte
jedoch, dass sehr wohl begiinstigende Eigenschaften vorherrschen, die eben jenen Moment
mafgeblich  positiv  beeinflussen. Denkbar wédre es hierbei von  Click-
Personlichkeitseigenschaften zu sprechen. Die hier durchgefiihrte Untersuchung konnte
dahingehend sehr aufschlussreiche Ergebnisse aufzeigen, die als Grundlage filir weitere

Untersuchungen dienen kdnnen.

Innerhalb beider Erhebungen war der Faktor der Sympathie von zentraler Bedeutung.
Ohne Sympathie ist die Entstehung eines Click-Moments nicht moglich, weder innerhalb
des therapeutischen Settings, noch in personlichen Beziehungen. Sympathie ist die Basis
und der Nahrboden - der Katalysator, der den Click maf3geblich beeinflusst. Aber was genau
ist Sympathie und tiber welche konkreten Aspekte entsteht ebendiese? Welche Aspekte sind
es, die hier aufeinandertreffen damit Personen Sympathie fiireinander empfinden? Und fiihrt
der Click zur Apperzeption dieser oder ist die Sympathie wirklich die vorherrschende
Grundvoraussetzung fiir ebenjenen? Hierbei kann sich also die ,,Henne-oder-Ei-Frage*
gestellt werden. Eine annehmbare und mit der Theorie konsistente Hypothese wire, dass der
Aspekt der Ahnlichkeit zweier Personen Sympathie beférdert. Jene MutmaBung miisste in
Folgestudien iiberpriift werden. Zur genaueren Determination und Eingrenzung der fiir
Sympathie relevanten Wirkungsprozesse und der Weiterentwicklung des Click-Phdnomens
wire hierbei eine Schnittstelle beider Forschungsthematiken fiir die Zukunft sinnvoll,

interessant und von Bedeutung.

Eine weitere spannende Erkenntnis ist die Existenz nicht-begiinstigender Click-
Faktoren, welche sowohl im therapeutischen Setting als auch im Bereich der
Personlichkeitsforschung ersichtlich geworden sind. Jene geben im
personlichkeitspsychologischen Kontext Hinweise iiber ,,Anti-Click-Eigenschaften®, deren

weitere Untersuchung von Bedeutung sein konnte. Sowohl begiinstigende als auch nicht-
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begiinstigende Click Eigenschaften, konnten im Bereich der Personlichkeitsforschung fiir
die Untersuchung arbeitsweltlicher sowie partnerschaftlicher Kontexte von Bedeutung sein.
Interessante Thematiken fiir Folgestudien wiren hierbei beispielsweise Berufserfolg, Berufs-
Passung, Personlichkeits-Passung innerhalb von Partnerschaften, Langlebigkeit des Click-
Moments, Clicker innerhalb partnerschaftlicher Beziehungskontexte, wie lang néihrt der
Gliicksmoment, (etc.). Fiir den therapeutischen Kontext wird bei der Betrachtung jener
Eigenschaften die Frage aufgeworfen, welchen und ob jene nicht-begiinstigenden

Eigenschaften einen Einfluss auf den Therapieerfolg haben.

Um in der Gesamtbetrachtung der hier vorgestellten Forschungsergebnisse einen
generellen Unterschied zwischen ,,Clickern” und ,,Nicht-Clickern® in Bezug auf den
Therapieerfolg untersuchen zu konnen, ist eine longitudinale quantitative Erhebung mit
einer groBeren Stichprobe sowie zwei oder mehr Untersuchungszeitpunkten notwendig. In
Anlehnung an Ertrdge aus dem Bereich der Therapieprozessforschung hat sich der Vorteil
von Langzeitstudien hinsichtlich des gemessenen Therapieerfolgs bestitigen konnen. In
diesem Zusammenhang muss die Entwicklung eines Click-Fragebogens verfolgt werden,
welcher Items zu beiden in dieser Forschungsarbeit untersuchten Fragestellungen mit
einbezieht. Zudem wird die Kombination aus qualitativen und quantitativen
Forschungsmethoden empfohlen. Beispielsweise konnen Expertenbefragungen (z.B.
Therapeuten) integriert werden, um die ganzheitliche Beleuchtung der Forschungsthematik
sicherzustellen. Im Anschluss hierzu empfiehlt sich eine Untersuchung im Rahmen der
Evaluationsforschung, um die Wirksamkeit eventuell entwickelter Click-Interventionen
(Therapie-Setting) zu iiberpriifen. Ein weiterer Aspekt ist die Untersuchung mit Hilfe von
Videos, um die Mimik und Gestik der Interviewpartner in die Forschung mit einbeziehen zu

konnen (z.B. Mimikry-Forschung).

Zieht man die basale Struktur der vorliegenden Forschungsarbeit in Betracht, ist es
denkbar, grundlegende Erkenntnisse hinsichtlich der Therapeuten-Patienten-Beziehung mit
bereits bestehenden Forschungsergebnissen in diesem Bereich zu vereinen und somit auf die

grundlegende therapeutische Haltung zu libertragen.
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Anhang

Anhang 1 Material Vorerhebung

Rollenspiel ,,WG Casting*

Setting: WG Casting

Prob.Nr.: Alter: Datum

1. Hast Du Erfahrungen mit dem WG-Leben? Was ist Dir wichtig, was sind Erwartungen?

2. Wie sieht Deine momentane Lebenssituation aus?
a. rational vs. personlich

3. Ich bin eher ein Genuss-Mensch, wie stehst du so zu gemeinsamen Genussaktivititen, wie kochen,
trinken, feiern (auch mal einen {ibern Durst trinken), rauchen, ...

4. Stabilitét: Ich suche etwas Langerfristiges, weil es mit meinem letzten WG-Partner nicht so optimal
lief. (personliche Ebene; Verletzlichkeit)
a. kannst du das nachvollziehen? Ist dir mal was Ahnliches passiert, wo du so erschiittert/
enttduscht warst?
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Fragebogen Interpersoneller Austausch

Prob.Nr.:

Fragebogen: Interpersonelle Dynamik

1. Hattest Du den Eindruck, dass Du Deinem Gegeniiber vertrauen konntest?

2. Auf einer Skala von 0 — 10, wie schnell ist das Interview fiir Dich vergangen (zeitlich)

Likert-Skala 0 = sehr langsam; 5 = sehr schnell

3. Was glaubst Du hat Dein Gegeniiber empfunden, als Du von Deinen personlichen Interessen erzéhlt
hast (z.B.: war sie interessiert/ zugewandt/ offen/ distanziert/ gelangweilt/ involviert/
uninteressiert/...) ?

4. Auf einer Skala von 0 — 5, wie wohl hast du dich damit gefiihlt, iber persdnliche Themen zu
sprechen?
(0 = sehr unwohl; 5 = sehr wohl)

5. Wiirdest du sagen, die ,,Chemie*/ ,,Flow* hat gestimmt?

a. JA
b. NEIN

158



Leitfaden Gruppendiskussion Click

Diskussionsleitfaden ,,Click*

Fragen, die es zu explizieren gilt:

- Was ist die Def. von Clicking- was bedeutet Clicking?
- Ist Clicking unabhingig von Sexualitét oder hat diese einen Einfluss?
- Was sind die Hauptkonstrukte des Clickings?

- Ist Clicking situativ/schicksalhaft oder gibt es eine Clicking-Personlichkeit?

Fragen fiir die GD:

- Was ist Clicken? Wie wiirde man es jemanden beschreiben, den man noch nicht kennt?

- Beschreibe deinen letzten Clickmoment

- Beschreibe einen besonderen Clickmoment

- Was sind Besonderheiten eines Clicks? Beschreibt das Gefiihl des Anfangs/ der Entstehung. Was
kommt in einem auf? (assoziativ)

- Gibt es Clicking Gesetze? (was sind Hauptmerkmale? assoziativ)

- Wie fiihlt es sich an wenn man clickt?

- Veridndert sich das Gefiihl? Gibt es eine Entwicklung?

- Wie funktioniert Clicking im Alltag? (Situationen, spezifische Kontexte, Personen,...)

- Wie héufig clickt es?

- Wie war der erste Click-Moment = Erinnerungen (bitte beschreiben)?

- Wo tauchen Fragen/ Schwieirigkeiten/ Unstimmigkeiten beim Clicking auf? (z.B. bezogen auf die
Def.) Negativ-Clicks, einseitige Clicks, unpassende Kontexte?

- Was ist das Schonste/ Beste am Clicken?

- Womit lésst sich Clicken vergleichen?

- Was ist das Einzigartige am Clicken?
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Anhang 2 Material Personlichkeits-Click

Interviewleitfaden

Halbstrukturiertes Interview zur Erfassung von mdoglichen Personlichkeitsfacetten, die die Click-

Fihigkeit begiinstigen oder mindern

Angaben im Vorfeld:

Kurze inhaltliche Beschreibung der Click-Thematik- Definition: Click als: ,, Spontane, tiefe und

bedeutungsvolle Beziehung zu einer anderen Person oder zu der Welt um uns herum* (Brafman & Brafman,

2011, S.13).

10.

1.

Dies ist ein geschiitzter, sicherer und wertfreier Raum.

Es ist alles zu sagen erlaubt was Ihnen in den Kopf kommt. Alle Gedanken sind richtig und es findet,
wie gesagt, keinerlei Bewertung dieser Gedanken statt.

Freie Assoziationen zulassen.

Die freigegebenen Informationen werden anonymisiert und die Identitdt jedes Teilnehmers ist
geschiitzt.

Das Interview wird fiir Forschungszwecke aufgezeichnet. Ich bitte Sie (Bsp.: Name) mit ja zu
antworten, wenn Sie damit einverstanden sind.

Ebenfalls bitte ich Sie einmal mit ja zu antworten, wenn Sie (Name) damit einverstanden sind, dass
ich Ihre hier erhobenen Daten fiir den empirischen Teil meiner Forschungsarbeit nutze.

Ein magischer Moment in zwischenmenschlichen Beziehungen. Was fillt Thnen dazu spontan ein?

Wiirden Sie sich als einen Menschen bezeichnen, der solche Momente haufiger oder nicht so haufig
erlebt?

Konnen Sie sich vorstellen, einer Thnen unbekannten, aber sympathischen Person, eine verwundbare
Seite von sich preiszugeben oder neigen Sie eher dazu Menschen wenig von sich preis zu geben?

Einen emotional verbindenden Austausch mit (auch unbekannten) Menschen erlebe ich als
bereichernd.

Alles-stimmt Momente: Ja? Nein? Wenn ja: Wie hiufig? Wodurch ausgeldst? Wie fiihlen sich jene
Momente an? = Beschreibung!

Zwischenmenschliche Beziehungen im Allgemeinen: Wie wiirden Sie sich in dieser Hinsicht selbst
beschreiben?

Soziale Kontexte: Einbettung in diese féllt mir eher schwer oder leicht? z.B. Zurechtfindung in neuen
Gruppen

Frage: Stellen Sie sich vor, Sie wiirden sich auf einer Party von auflen beobachten und Sie miissten
ihr Verhalten und ihre Wirkung beschreiben, wie wiirde diese Beschreibung ausfallen?

Wie empfinden Sie neue soziale Situationen im Allgemeinen

Wie sieht fiir Sie personlich ein Gesprich/ eine Begegnung aus, damit Sie diese als positiv,
erstrebenswert, bereichernd wahrnehmen?

Wonach streben Sie in zwischenmenschlichen Beziehungen?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Beschreiben Sie sich mit einer IThnen unbekannten Person? Wie ist der Kontakt bzw.: Wie nimmt diese
sie wahr?

Wie ist ihre Intuition (im zwischenmenschlichen Bereich)?

Konnen Sie die Stimmung und Gefiihlslagen anderer Personen schnell wahrnehmen und deuten?

Sind lhnen diese Stimmungsbilder zugénglich und fallt es ihnen leicht oder schwer sich in diese
hineinzuversetzen?

Wie wiirden Sie ihre Personlichkeit beschreiben, spontan und assoziativ in eigenen Worten (z.B.
dominante Eigenschaften)?

Wie wiirden Sie ihr Temperament beschreiben, spontan und assoziativ in eigenen Worten?

Wie wiirden Sie sich / ihr Temperament in Liebesbeziehungen beschreiben, wenn es um das Gefiihl
der Verliebtheit geht?

Welche Position nehmen Sie in Gruppen ein? Beispiele wiaren—> Vermittler, Ruhepol, AuBlenseiter,
Anfiihrer, Meinungsmacher, etc.
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NEO FFI Ergebnisse

Gruppe Clicker:

Proband MJ, minnlich, 19 Jahre

N E o v G
Summenwerte 4 32 31 35 28
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 0,33333 2,66666 2,58333 2,91666 2,41666
Testwerte 4 32 31 35 28
Statinewerte 1 6 5 7 5
Prozentringe 0,21% 68,75% 46,67% 87,71% 41,46%

Proband AEA, ménnlich, 21 Jahre

N E o v G
Summenwerte 10 36 31 35 43
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 0,83333 3 2,58333 2,91666 3,58333
Testwerte 10 36 31 35 43
Statinewerte 2 7 4 7 9
Prozentringe 10,24% 86,05% 38,95% 86,23% 96,21%

Probandin CK, weiblich, 22 Jahre

N E o v G
Summenwerte 21 31 40 32 24
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,75 2,58333 3,33333 2,66666 2
Testwerte 21 31 40 32 24
Statinewerte 5 5 7 5 3
Prozentringe 41,45% 56,39% 84,94% 56,70% 18,88%
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Probandin KK, weiblich, 29 Jahre

N E o v G
Summenwerte 15 45 39 43 31
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,25 3,75 3,25 3,58333 2,58333
Testwerte 15 45 39 43 31
Statinewerte 3 9 7 9 5
Prozentringe 17,75% 99,83% 83,10% 99,5% 49,24%

Probandin LBO, weiblich, 20 Jahre

N E o v G
Summenwerte 20 33 29 38 30
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,66666 2,75 2,41666 3,16666 2,5
Testwerte 20 33 29 38 30
Statinewerte 4 6 4 8 5
Prozentringe 27,73% 68,24% 24.41% 91,55% 50,56%
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Gruppe nicht-Clicker:

Probandin AS, weiblich, 32 Jahre

N E o v G
Summenwerte 24 24 30 41 33
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 2 2 2.5 3,41666 2,75
Testwerte 24 24 30 41 33
Statinewerte 6 4 5 9 5
Prozentringe 62,10% 26,28% 40,86% 98,14% 51,10%

Probandin TW, weiblich, 19 Jahre

N E o v G
Summenwerte 35 28 33 38 43
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 2,91666 2,33333 2,75 3,1666 3,58333
Testwerte 35 28 33 38 43
Statinewerte 7 4 5 8 9
Prozentringe 87,87% 37,43% 45,97% 91,55% 97,60%

Probandin AM, weiblich, 29 Jahre

N E o v G
Summenwerte 14 34 36 35 44
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,16666 2,83333 3 2,91666 3,66666
Testwerte 14 34 36 35 44
Statinewerte 3 6 6 6 9
Prozentringe 14,84% 77,29% 67,70% 74,56% 98,40%
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Probandin SR, weiblich, 30 Jahre

N E o v G
Summenwerte 32 20 31 34 30
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 2,66666 1,66666 2,58333 2,83333 2,5
Testwerte 32 20 31 34 30
Statinewerte 7 3 5 6 4
Prozentringe 86,37% 11,67% 46,84% 70,53% 32,51%

Probandin ML, weiblich, 20 Jahre

N E o v G
Summenwerte 25 27 32 22 30
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 2,08333 2,25 2,66666 1,83333 2,5
Testwerte 25 27 32 22 30
Statinewerte 5 4 4 2 5
Prozentringe 48,90% 32,30% 39,59% 8,3% 50,56%

Probandin LR, weiblich, 23 Jahre

N E o v G
Summenwerte 12 29 30 40 31
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1 2,41666 2,5 3,33333 2,58333
Testwerte 12 29 30 40 31
Statinewerte 2 5 4 9 5
Prozentringe 7,35% 44,08% 27,66% 96,96% 49.61%
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Proband LB, ménnlich, 25 Jahre

N E o v G
Summenwerte 16 39 38 18 46
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,33333 3,25 3,16666 1,5 3,83333
Testwerte 16 39 38 18 46
Statinewerte 4 8 7 1 9
Prozentringe 33,88% 95,28% 82,08% 2,65% 99,58%

Proband JW, ménnlich, 19 Jahre

N E o v G
Summenwerte 21 34 35 24 17
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,75 2,83333 2,91666 2 1,41666
Testwerte 21 34 35 24 17
Statinewerte 5 7 6 4 2
Prozentringe 52,92% 79,69% 65,94% 23,13% 8,85%

Proband CS, minnlich, 26 Jahre

N E o v G
Summenwerte 18 23 34 28 24
Zahl beantworteter | 12 12 12 12 12
Items
Mittelwerte 1,5 1,91666 2,83333 2,33333 2
Testwerte 18 23 34 28 24
Statinewerte 5 3 5 4 3
Prozentringe 44.91% 21,90% 57,69% 39,40% 20,10%
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Anhang 3 Material Therapie-Click

Leitfaden Interviews ,,Therapie Click*

Interviewleitfaden ,,Therapie - Click“

Proband-Chiffre:
Weiblich/ Ménnlich
(Diagnose(n)/Storungsbild (ICD-10): )

Angaben im Vorfeld:

- Dies ist ein geschiitzter und wertfreier Raum.

- Ich mdchte Thnen im Folgenden ein paar Fragen zu Ihrem Erleben und Ihrer Erfahrung mit Therapie
stellen und Sie bitten, diese so spontan wie moglich zu beantworten

- Die freigegebenen Informationen werden anonymisiert und die Identitdt jedes Teilnehmers ist
geschiitzt.

- Das Interview wird fiir Forschungszwecke aufgezeichnet. Ich bitte Sie mit ja zu antworten, wenn Sie
damit einverstanden sind.

- Ebenfalls bitte ich Sie einmal mit ja zu antworten, wenn Sie damit einverstanden sind, dass ich ihre
hier erhobenen Daten fiir den empirischen Teil meiner Forschungsarbeit nutze.

1. Welche Erfahrungen mit therapeutischen Mafinahmen haben Sie/hast Du bereits (z.B. ambulante
oder stationdre Psychotherapie) gesammelt?

2. War von Anfang (nach Probatorik oder Erstgesprich) an klar, dass die Therapie bei diesem
Therapeuten/ dieser Therapeutin fortgesetzt wird?
a. wenn Ja, welil:
b. wenn Nein, weil:
3.  Wie haben Sie/hast Du die erlebten Therapiesitzungen mit dem/der Therapeut/in empfunden? Wie
war die Stimmung?
4. Beschreiben Sie/ beschreibe bitte die Eigenschaften der Therapeutin/des Therapeuten.
5. Was sind Ihrer/Deiner Meinung nach wichtige Eigenschaften eines Therapeuten/einer

Therapeutin, die es Thnen/Dir ermdglichen, sich wéhrend einer Sitzung zu 6ffnen/ emotionale
Themen zu besprechen/ sehr personliche Gedanken und Gefiihle zu teilen?

6. Fiir wir hilfreich erachten Sie/erachtest Du es, wenn Therapeuten ihre eigenen Erlebnisse und
Erfahrungen oder auch personliche Einstellungen mit ihnen/Dir als Patient/Klient teilen?

7. Wie sieht Ihre/Deine ideale therapeutische Beziehung/therapeutischer Kontakt aus?
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DES — Disclosure Expectations Scale

Disclosure Expectations Scale

INSTRUCTIONS: For the following questions, you are asked to respond 5.
using the following scale: (1) Not at all, (2) Slightly, (3) Somewhat, (4)
Moderately, or (5) Very.

6.
1. How difficult would it be for you to disclose personal informa-
tion to a counselor?
7.
2. How vulnerable would you feel if you disclosed something very
personal you had never told anyone before to a counselor?
8.

3. If you were dealing with an emotional problem, how beneficial
for yourself would it be to self-disclose personal information
about the problem to a counselor?

4. How risky would it feel to disclose your hidden feelings to a
counselor?

Abbildung 5: DES — Disclosure Expectation Scale (Vogel & Wester, 2003)

How worried about what the other person is thinking would you
be if you disclosed negative emotions to a counselor?

How helpful would it be to self-disclose a personal problem to a
counselor?

Would you feel better if you disclosed feelings of sadness or
anxiety to a counselor?

How likely would you get a useful response if you disclosed an
emotional problem you were struggling with to a counselor?
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